Estes sao os termos e condi¢cdes que se aplicardo as suas férias. Por favor, leia-os atentamente,
pois estara ligado a eles.

DEFINICOES

1. Nestas CondicGes e a menos que o contexto exija de outro modo: "O Contrato" significa
Contrato escamado entre a Cunard e o Passageiro relacionado com o Pacote; "Cruzeiro"
significa o Cruzeiro, viagem ou viagem a bordo do navio, conforme descrito no prospeto
cunard aplicavel ou outra documentagao publicada por ou em nome da Cunard; "Cunard Fee",
a Taxa Cunard, tal como descrita na brochura ou no website da Cunard; "Incapacidade" inclui
uma condigdo de que o resultado da mobilidade da pessoa, ao utilizar o transporte, é reduzido
em resultado de qualquer deficiéncia fisica (deficiéncia sensorial ou locomotor, permanente
ou tempordria) intelectual ou psicossocial ou Deficiéncias, ou qualquer outra causa de
incapacidade, ou em consequéncia do envelhecimento, e os resultados dos quais sdo a
necessidade de cuidados e adaptacdo adequados as suas necessidades especificas
relacionadas com os servicos disponibilizados pela Cunard a todos os Passageiros;
"circunstancias inevitaveis e extraordinarias", uma situacdo fora do controlo da Cunard, que
as consequéncias ndo poderiam ter sido evitadas pela Cunard, mesmo que todas as medidas
razoaveis tivessem sido tomadas, o que significa que a Cunard ndo pode, consequentemente,
fornecer o Pacote, ou qualquer parte do mesmo, incluindo ou qualquer parte do itinerdrio, e
inclui (sem limitagdo) problemas técnicos, guerra ou ameaca de guerra, atividade terrorista
ou ameaca de atividade terrorista, motins, comocao civil, desastre, ato de Deus, desastre
natural e nuclear, incéndio, encerramento de portos, greves ou outras a¢des industriais,
problemas médicos a bordo do navio ou nos portos pretendidos, incluindo, em cada caso,
incidentes de doencas infeciosas, De outro tipo ou doenga, desvio legal no mar em resposta a

um pedido de socorro ou outras condi¢Ges de emergéncia e meteoroldgicas;



"Early Saver", uma taxa de Poupanca Antecipada, tal como descrita na brochura ou no website
da Cunard; "Itinerario", o itinerario proposto, tal como descrito na brochura cunard aplicavel
ou outra documentacdo publicada por ou em nome da Cunard; "Falta de conformidade", uma
nao realizacdo ou desempenho improprio dos Servicos V iaje, "Menor", uma pessoa com
menos de 18 anos, "Servigos de Veiculos", o Cruzeiro e quaisquer voos de e para o Reino Unido
e quaisquer pacotes pré-cruzeiro e/ou pos-cruzeiro vendidos ao mesmo tempo que o Cruzeiro
que forma o contrato de viagem organizada (doravante designado por "Pacote"), mas ndo
excursdes ou servigos de autocarro; "O Passageiro”, qualquer e todas as pessoas nomeadas na
reserva e/ou num bilhete Cunard; "Cunard", o Carnaval plc que opera como Cunard Line; "A
taxa", a taxa para o Pacote, tal como detalhado na fatura de confirmagdo emitida pela Cunard
(excluindo as despesas de excursdo e quaisquer encargos adicionais indicados como tal na
brochura cunard aplicavel ou de outra forma anunciada) e pagaou pelo Passageiro ao abrigo
do Contrato, seja ao abrigo da Tarifa Cunard, Poupancga Antecipada ou Poupanca; "Poupanca”,
uma taxa de poupanca, tal como descrita na brochura ou no sitio web da Cunard; "Excursao",
qualquer excursao oferecida para venda pela Cunard para a qual a taxa é paga fora da tarifa,
reservada no Reino Unido antes do inicio do pacote ou comprada a bordo do navio; "Servico
de transporte", qualquer servico de transporte (ferry, autocarro, autocarro ou minibus)
fornecido por um terceiro que possa (sem garantia) estar disponivel para os passageiros da
Cunard em determinados portos; "Alteracdo significativa", as alteragdes materiais ao seu
Pacote; "Fornecedor(s)", qualquer empresa ou individuo contratado pela Cunard para prestar
qualquer servigo que faga parte do Pacote.

O CONTRATO

2. O contrato é entre a Cunard e o Passageiro com base nestas condicGes e

as informacGes contidas na brochura ou no sitio web da Cunard, e regem-se pela lei inglesa



e a jurisdicdo nao exclusiva dos tribunais ingleses. A combinacdo de Servicos de
Validadeoferecidos ao abrigo do Contrato é um Pacote de Viagem e Esta Ligado aos
Regulamentos de Viagem de 2018 . Beneficiara, portanto, de todos os direitos da UE
aplicados aos pacotes. A Cunard sera totalmente responsavel pelo bom funcionamento da
embalagem no seu conjunto. Além disso, conforme exigido por lei, a Cunard tem protegdo
para reembolsar os seus pagamentos e, quando o transporte estd incluido no Pacote,
certifique-se de que o seu repatriamento se tornar insolvente.

3. Ao efetuar uma reserva, o Passageiro confirma que todas as pessoas nomeadas na reserva,
incluindo as pessoas idosas e deficientes (e seus representantes pessoais) concordaram em
ficar vinculadas pelas presentes Condi¢Ges e por todos os outros termos do Contrato, e que
tem a sua autoridade para o fazer em seu nome e que todos os detalhes fornecidos a todos os
Passageiros nomeados na reserva sao em Corrigir. Quando um passageiro faz uma reserva em
nome de outros passageiros, a Cunard recolherd detalhes para todos os passageiros nomeados
na reserva do Passageiro efetuando a reserva e entrardo em contato com o Passageiro fazendo
a reserva usando os dados de contato fornecidos, em vez de cada passageiro individual do
grupo. 4. Todos os Pacotes estdo sujeitos a disponibilidade no momento da reserva. Nenhum
Contrato sera feito até que o depdsito (ou, como o caso, a taxa total) tenha sido pago, se foi ou
nao emitida uma confirmacao de reserva, mas todas as verbas pagas a um agente de viagens
serdo consideradas pagas a Cunard. O ndo pagamento do saldo até a data de vencimento dara
a Cunard o direito de cancelar a reserva e reter o depdsito através de uma taxa de
cancelamento. O ndo pagamento de qualquer outro valor antes da data de vencimento dara a
Cunard o direito de cancelar a reserva e reter um valor como taxa de cancelamento, conforme
estabelecido na cldusula 38 5. Um Passageiro ndo tem direito a ocupagao exclusiva de uma
cabine com dois ou mais cais, a menos que pague o suplemento de uma pessoa Unica. Se um

cancelamento resultar em um Passageiro se tornar o Unico ocupante de uma cabine com dois



ou mais cais, sera responsavel pelo pagamento do suplemento de uma pessoa Unica. Se um
cancelamento reduzir o nimero de passageiros originalmente reservados numa cabine, os
restantes Passageiros serdao responsaveis pelo pagamento de quaisquer aumentos de tarifas
decorrentes de tal reducdo. No caso de todos os passageiros que reservaram uma cabine
permanente desembarcarem do navio antes do fim do Cruzeiro, a cabine regressara ao
inventario da Cunard. 6. Para pacotes que incluam qualquer voo de ou para o Reino Unido (e
se ainda ndo confirmado no momento da reserva), a Cunard emitira uma fatura de
confirmagdo ATOL com detalhes sobre os acordos de voo (incluindo aeroportos do Reino
Unido e de destino) dentro de um prazo razoavel. depois de tais arranjos serem conhecidos. 7.
Excursdes em terra estdao disponiveis para compra separadamente antes de viajar ou a bordo e
sdo organizadas pela Cunard com operadores locais. Ndo fazem parte do Acordo e ndo sdo
realizados pela Cunard. 8. A reserva s6 pode ser feita por uma pessoa com mais de 18 anos.
Todos os Passageiros que, no momento da partida, tém menos de 18 anos de idade devem ser
acompanhados por um Passageiro com mais de 18 anos que seja responsavel em todos os
momentos do Pacote Feriado pelo seu bem-estar, conduta e comportamento. Os passageiros
com menos de 16 anos ndo podem viajar numa cabine sem companhia com mais de 16 anos.
Os passageiros com idade inferior a 16 anos ndo podem desembarcar o navio em qualquer
porto sem que um passageiro os acompanhe no Pacote, de acordo com esta cldusula. 9. As
criangas com 6 meses ou menos no inicio do Pacote Feriado serdo recusadas a entrar no navio
e a Cunard ndo se responsabiliza pelas consequéncias de tal recusa. Certos Pacotes também
tém proibi¢des para criangas com 12 meses ou menos. Os passageiros devem consultar a
Cunard antes de reservar. 10. Os passageiros sdo responsaveis por assegurar que cheguem a
tempo suficiente para o check-in dos voos de/para o navio, incluindo voos de interligacdo. Os
passageiros sdo responsaveis por verificar quaisquer atrasos/cancelamentos de voo. Os

passageiros devem assegurar-se de que tém um passaporte valido e quaisquer outros



documentos de viagem necessarios (como vistos) para o seu Pacote e devem ler a sec¢do
relevante da brochura ou website da Cunard antes da reserva. A Cunard n3o é responsavel
pela obtencdo de vistos para qualquer Passageiro; esta é a responsabilidade do passageiro
individual. 11. A Cunard pode incorrer numa coima se o Passageiro ndo cumprir todos os
requisitos de visto ou documentagao relevantes para o seu Pacote. Cunard vai voltar a cobrar
tais multas ao Passageiro.

ALTERAC@ES NO CONTRATO

12. Nas clausulas 12, 13 e 14, "outra pessoa" significa outra pessoa que possa cumprir todas
as condig¢Oes aplicdveis ao Pacote. Um pacote pode ser transferido para outra pessoa desde
gue o Passageiro consulte a Cunard antes de tentar transferir o Pacote e a Cunard receba o
pedido de transferéncia por escrito pelo menos 7 dias antes da data de partida prevista.
Sempre que a Cunard concorde com a transferéncia, tanto o Passageiro como o Passageiro
substituido serdo solidariamente responsdveis pelo pagamento de qualquer saldo tarifario
devido e por quaisquer taxas, encargos ou outros custos adicionais razodveis decorrentes da
transferéncia. No caso dos Passageiros reservados com uma tarifa Cunard Early Saver ou Saver,
todas as transferéncias de um Pacote para outra pessoa ao abrigo desta clausula estardo
sujeitas a uma taxa administrativa de £20. Os passageiros que reservaram com a tarifa Cunard
nao terdo de pagar quaisquer taxas administrativas. 13. Qualquer transferéncia de um Pacote
para outra pessoa estara sujeita ao pagamento de todos os encargos incorridos em relagdo a
transferéncia (por exemplo, taxas de modificagdo do hotel) e qualquer transferéncia de um
Pacote que inclua qualquer voo também estard sujeita as taxas impostas pela companhia
aérea. Os passageiros devem ter em atencdo que as companhias aéreas ndo podem permitir
transferéncias em voos regulares e que uma reserva de voo pode ter de ser cancelada e
rereservada, caso em que a nova reserva estara sempre sujeita a disponibilidade de voo e ao

pagamento de quaisquer encargos impostos pela companhia aérea que possam, Em alguns



casos, seja o custo total dafatura. 14. Qualquer pedido de transferéncia de um Pacote para
outra pessoa que a Cunard receba menos de 4 dias antes da data de partida prevista sera
tratado como um cancelamento do Contrato pelo Passageiro e uma taxa de cancelamento sera
paga em conformidade com a cldusula 38. 15. Se um Passageiro quiser transferir-se para outro
Pacote, este serd geralmente tratado como um cancelamento de acordo com a cldusula 38. A
Cunard, a seu critério, pode permitir a transferéncia sem a tratar como um cancelamento se a
viagem da Cunard para a qual a transferéncia deve ser feita partir no prazo de 12 meses (no
prazo de 6 meses, no caso de uma transferéncia ou sector da volta ao mundo) da viagem
original e for por uma taxa mais elevada. O acordo de transferéncia de um pacote seria
igualmente condicionado a que esse pedido fosse feito mais de 90 dias antes da data de
partida original prevista; ter disponibilidade; e ao pagamento de uma taxa administrativa de
100 libras e quaisquer despesas (tais como taxas aéreas e/ou hotelarias) incorridas pela
Cunard como resultado. Tal transferéncia sé seria permitida numa ocasido. A Cunard pode
alterar os critérios para permitir transferéncias a qualquer momento sem aviso prévio. Os
passageiros que tenham reservado uma Poupanca ndo terdo direito a transferéncia para outro
Pacote e as disposi¢des desta cldusula 15 ndo serdo aplicaveis. 16. Todas as transferéncias
para outro Pacote nos termos da cldusula 15 serdo tratadas como uma nova reserva. Qualquer
desconto ou promocao aplicavel a reserva original ndo pode aplicar-se a nova reserva, caso em
gue o Passageiro deve pagar qualquer diferenca na tarifa. 17. Apds a reserva de um pacote, a
Cunard tentara acomodar quaisquer pedidos de alteracdo, mas tais alteracées estdo sempre a
critério da Cunard e podem estar sujeitas a uma taxa administrativa de 20 libras. Os
passageiros que reservaram uma Poupanca ndo terdo o direito de fazer alteragées ao seu
Pacote e as disposi¢cdes desta cldusula 17 ndo serdo aplicaveis.

APTIDAO PARA VIAJAR E PASSAGEIROS COM DEFICIENCIA E/OU MOBILIDADE REDUZIDA

18. A fim de garantir que a Cunard pode transportar passageiros de forma segura e de acordo



com os requisitos de seguranca aplicaveis estabelecidos pela legislacao internacional, da UE ou
nacional ou para cumprir os requisitos de seguranca estabelecidos pelas autoridades
competentes, incluindo o estado de bandeira do navio, o Passageiro reserva declara que todos
0s passageiros na reserva estdo aptos a viajar. 19. No momento da reserva, cada Passageiro é
obrigado a informar a Cunard de quaisquer condigdes, incluindo, mas nao se limitando a
mobilidade reduzida ou qualquer incapacidade de qualquer passageiro que viaje na reserva,
gue possa exigir arranjos especiais, equipamento médico/fornecimentos, cuidados ou
assisténcia, etc. Isto é para garantir que o Passageiro pode ser transportado de forma segura e
de acordo com todos os requisitos de seguranga aplicaveis e para que a Cunard considere se o
Pacote é geralmente adequado para a pessoa com mobilidade reduzida ou qualquer
deficiéncia. Se a Cunard considerar que o Pacote ndo é adequado para a pessoa com
mobilidade reduzida ou qualquer Deficiéncia ou se o Passageiro nao puder ser transportado de
forma segura e de acordo com os requisitos de segurancga aplicdveis, a Cunard pode recusar-se
a aceitar uma reserva ou posteriormente embarcar que o Passageiro por razées de seguranga.
Essa recusa basear-se-a numa avaliacdo de risco por parte da Cunard, a fim de ter em conta as
disposicGes da legislacdo e regulamentacao nacionais e de outras regulamentacgdes aplicaveis,
incluindo o Cddigo internacional de gestao para a operac¢do segura dos navios e para a
Prevencio da Poluicdo e a Convencdo Internacional para a Seguranca da Vida no Mar. E
importante que o Passageiro forneca a informacdo mais completa no momento da reserva. Se
as circunstancias de um passageiro mudarem entre a data de reserva do pacote e a data de
inicio do pacote, o que pode tornar o transporte desse passageiro inseguro ou pode afetar a
adequacdo do pacote para o passageiro, o passageiro é obrigado a informar a Cunard o mais
rapidamente possivel e informar a Cunard de quaisquer requisitos especiais de disposicdo,
Equipamento médico/fornecimentos, cuidados ou assisténcia para a Cunard tomar uma

decisdo informada sobre se o Passageiro pode ser transportado em seguranca e/ou avaliar a



adequacao da embalagem para o passageiro. 20. A Cunard reserva-se o direito de exigir que
qualquer passageiro forneca provas médicas de aptidao para viajar no Pacote, a fim de avaliar
se esse passageiro pode ser transportado em seguranca de acordo com o direito nacional, ue
ou internacional aplicdvel. Sempre que a Cunard considere estritamente necessaria, a Cunard
pode exigir que um Passageiro com mobilidade reduzida ou qualquer Deficiéncia seja
acompanhado por outra pessoa que esteja apta e capaz de ajudar nas tarefas didrias e possa
prestar a assisténcia exigida pelo Passageiro com mobilidade reduzida. mobilidade ou qualquer
Deficiéncia. Esta exigéncia basear-se-a inteiramente em razdes de seguranga e pode variar de
navio para navio e/ou itinerario para itinerario. Exemplos de Passageiros que podem entrar
nesta categoria incluem passageiros que usam cadeiras de rodas de mobilidade ou trotinetes
(o termo "cadeira de rodas" serd usado a partir do futuro para se referir a cadeiras de rodas e
trotinetes de mobilidade coletivamente) ou que necessitem de assisténcia com cuidados
pessoais. A avaliagdao de se é estritamente necessario que um Passageiro seja acompanhado
basear-se-a nas informacgd&es fornecidas no momento da reserva. Solicita-se aos passageiros
gue fornegam o maximo de informacgao possivel para permitir uma avaliagdo completa dos
riscos. Os passageiros podem ser convidados a fornecer mais informacg&es para garantir que a
Cunard tem todas as informacdes relevantes. 21. A fim de garantir que a Cunard possa
prestar a assisténcia necessaria e que ndo existam problemas relacionados com a concec¢do da
infraestrutura e equipamento do navio ou do porto, incluindo os terminais portuarios, que
possam impossibilitar o passageiro de embarcar, desembarcar ou transportar de forma segura
ou operacional, os passageiros que possam necessitar de tratamento ou assisténcia especial
ou com mobilidade reduzida ou deficiéncias (incluindo passageiros que utilizem cadeiras) das
rodas) deve informar a Cunard no momento da reserva. Os passageiros que utilizem cadeiras
de rodas devem fornecer as suas prdprias cadeiras de rodas de tamanho normal. Cadeiras de

rodas de barco estdo disponiveis apenas para emergéncias. Para a seguranca do navio e de



todos os passageiros a bordo, todas as cadeiras de rodas e outros auxilios a mobilidade devem
ser armazenados na cabina do passageiro quando ndo estiverem a ser utilizados e assegurar
que tal seja possivel, bem como garantir a seguranca dos passageiros, do navio e de todos os
passageiros a bordo, A Cunard reserva-se o direito de exigir aos passageiros que utilizem
cadeiras de rodas para reservar uma categoria especifica de cabine. Mais informagdes estao
incluidas na brochura e no site da Cunard. A Cunard reserva-se o direito de recusar a passagem
a qualquer Passageiro que nao tenha notificado a Cunard do seu pedido de tratamento ou
assisténcia especial ou para mobilidade reduzida ou invalidez (incluindo a obrigagdo de utilizar
uma cadeira de rodas). O custo de perda ou dano ao equipamento de mobilidade causado por
falha ou negligéncia da Cunard ou um incidente de transporte esta sujeito a discricao absoluta
da Cunard para reparar ou substituir o equipamento. Salvo acordo em contrério da Cunard e
por escrito no momento da reserva, os passageiros limitam-se a ter a bordo do navio duas
pecas de mobilidade ou outro equipamento médico com um valor combinado ndo superior a
£2250 por cabine. 22. A Cunard e/ou as autoridades portuarias competentes tém o direito de
administrar um questionario de salde publica ou qualquer outra forma de avaliacdo da saude
em qualquer momento anterior ao embarque ou durante a viagem. Todos os Passageiros
concordam em completar o questionario de pré-embarque, cumprir com quaisquer rastreios
de saude e fornecer informagdes precisas sobre quaisquer sintomas de doenca, incluindo, mas
ndo se limitando a doengas gastrointestinais, doencas bacterianas e/ou virais e/ou Coronavirus
(COVID-19). Qualquer Passageiro que ndo se sinta bem e sinta febre alta, nova tosse ou perda
continua ou mudanga no sentido normal de sabor ou cheiro, quer durante os 14 dias
anteriores ao embarque, quer em qualquer momento durante o cruzeiro, deve reportar tais
sintomas. e seguir as instrucdes fornecidas pela Cunard, pelas autoridades portuarias
competentes ou por qualquer outra autoridade nacional ou internacional. Por razées de saude

e seguranca, a Cunard pode negar o embarque a qualquer passageiro que tenha sintomas de



qualquer doenca viral ou bacteriana, incluindo, mas ndo se limitando a, Norovirus ou
Coronavirus (COVID-19) e/ou a qualquer passageiro que ndo cumpra uma instrugdo de um
membro da tripulacdo ou representante do porto ou um representante de qualquer
autoridade nacional ou internacional projetada ou destinada a prevenir ou limitar a
propagacdo de qualquer membro da tripulagdo ou representante do porto ou um
representante de qualquer autoridade nacional ou internacional projetada ou destinada a
prevenir ou limitar a propagacao de qualquer um dos membros da tripulagdo ou representante
do porto ou um representante de qualquer autoridade nacional ou internacional projetada ou
destinada a prevenir ou limitar a propagacdo de qualquer um dos membros da tripulagao ou
representante do porto ou um representante de qualquer autoridade nacional ou
internacional projetada ou destinada a prevenir ou limitar a propagac¢ao de qualquer um dos
membros da tripulagdo ou representante do porto ou um representante de qualquer
autoridade nacional ou internacional projetada ou destinada a prevenir ou limitar a
propagacdo de qualquer um dos membros da tripulagdo ou do porto ou um representante de
gualquer autoridade nacional ou internacional projetada ou destinada a prevenir ou limitar a
propagacdo de qualquer um dos membros da tripulagdo ou representante do porto ou um
representante de qualquer autoridade nacional ou internacional projetada ou destinada a
prevenir ou limitar a propagacdo de qualquer um dos membros da tripulagdo ou do porto ou
um representante de qualquer infecdo bacteriana ou viral. A recusa de um passageiro em
completar o questionario de pré-embarque aplicadvel ou em cumprir as medidas de rastreio
sanitdria solicitadas pela Cunard, pelas autoridades portudrias competentes ou por qualquer
outra autoridade nacional ou internacional pode resultar na recusa de embarque. Todos os
casos de embarque recusados serdo tratados como um cancelamento com taxas de
cancelamento de 100% de acordo com a cldusula 38. 23. No caso de um passageiro ser

diagnosticado com qualquer doenca viral ou bacteriana a bordo ou se, na opiniao da Cunard



e/ou do Comandante e/ou de um membro do pessoal médico do navio, o Passageiro
apresenta quaisquer sintomas de uma doenca viral ou bacteriana (incluindo, mas ndo se
limitando a, coronavirus (COVID-19)) que o Passageiro, Qualquer passageiro que o acompanha
e qualquer outro passageiro que, na opinido da Cunard e/ou do Comandante e/ou de um
membro do navio, tenha estado em estreito contacto com esse Passageiro pode ser obrigado a
permanecer na sua cabine por razdes de saude e seguranga. No caso de qualquer passageiro
Sse recusar a permanecer na sua cabine durante o periodo recomendado pela Cunard, pelo
Comandante ou pelo pessoal médico do navio ou se algum Passageiro ndo cumprir as medidas
estabelecidas ou com as instru¢des de um membro da tripulagao do navio concebido ou
destinado a prevenir ou limitar a propagacao de qualquer infe¢ao bacteriana ou viral
(incluindo instrugdes dadas por um operador local durante uma experiéncia em terra), entao,
por razdes de saude e seguranca, o Passageiro pode ser obrigado a permanecer na instalagao
médica ou ser desembarcado (ou negado permissdo para embarcar ou desembarcar) pela
Cunard sem qualquer outra responsabilidade. Além disso, qualquer passageiro que, na opinido
da Cunard e/ou do Comandante e/ou membro do pessoal médico do navio, demonstre os
sintomas de uma doenca viral (incluindo, mas ndo se limitando a, Coronavirus (COVID-19))
pode ser desembarcado. por Cunard sem qualquer outra responsabilidade. 24. Para assegurar
gue os passageiros sdo transportados de acordo com os requisitos de seguranca aplicaveis, os
passageiros devem notificar a Cunard no momento da reserva: (i) as suas necessidades
especificas em relacdo ao alojamento, assentos ou servigos necessarios e/ou se precisam de
trazer a bordo qualquer equipamento médico especifico; ii a natureza de qualquer assisténcia
necessaria a Cunard ou a qualquer operador terminal; (iii) se o Passageiro quiser trazer a bordo
do navio um cdo de assisténcia reconhecido. Os cdes de assisténcia estdo sujeitos aos
regulamentos nacionais. Ha também um limite para o nimero de cdes que podem ser trazidos

a bordo. Por isso, é imperativo que o requisito seja notificado no momento da reserva. iv



qualquer outra assisténcia necessaria a bordo. Por favor, note que as instalacdes médicas a
bordo das naves Cunard NAO est3o equipadas para realizar didlise. Os médicos a bordo n3o
estdo treinados para fazer tratamentos de dialise, mas podem ajudar em situacdes de
emergéncia. E da responsabilidade do Passageiro fornecer todo o equipamento e tratamento
de dialise. Isto inclui antibiéticos. No momento da reserva serd efetuada uma avaliagdo de
risco para garantir que o Passageiro pode ser transportado de forma segura e de acordo com
as leis aplicdveis. O fornecimento de energia a bordo dos navios da Cunard varia, mas pode
nao ser o mesmo que o fornecimento normal de eletricidade no Reino Unido. Os passageiros
devem contactar a Cunard para mais detalhes especificos. E importante que qualquer
passageiro que traga equipamento médico elétrico a bordo do navio contacte o fabricante ou
o fornecedor para garantir que o equipamento é seguro para ser utilizado a bordo do navio.
No que diz respeito ao equipamento médico, existem instalacdes de armazenamento limitadas
a bordo. E da responsabilidade do Passageiro providenciar a entrega de todo o equipamento
médico ao navio antes da partida. A obrigacdo de os passageiros notificarem a Cunard antes da
reserva, caso precisem de ter equipamento médico a bordo, é garantir que o equipamento
médico possa ser transportado e/ou transportado em seguranca. Existem restrigdes ao
numero de garrafas de oxigénio que podem ser transportadas em cabines. As instalagdes
médicas da nave ndo podem encher ou fornecer garrafas de oxigénio. E da responsabilidade
do Passageiro assegurar que todo o equipamento médico esteja em bom estado de
funcionamento e que estejam disponiveis equipamentos e suprimentos suficientes durante a
duracdo do Pacote. O navio ndo transporta nenhum equipamento de substituicdo e o acesso a
cuidados e equipamentos em terra pode ser dificil e dispendioso. Os passageiros devem poder
operar todo o equipamento médico. Se existir alguma condicdo médica especifica que exija
supervisao, essa supervisdo deve ser providenciada pelo Passageiro e as custas do Passageiro.

Os navios ndo fornecem cuidadores individuais ou outros para condicdes fisicas, psiquidtricas



ou outras. Os barcos ndao oferecem servicos de descanso. Os passageiros devem estar cientes
de que nem todo o equipamento médico pode ser transportado ou utilizado a bordo de uma
aeronave. Os passageiros devem consultar a companhia aérea antes do transporte.

GRAVIDEZ

25. Cunard recomenda que as mulheres gravidas com menos de 12 semanas procurem
cuidados médicos antes de viajarem. 26. A Cunard nao dispde de instalagdes médicas
adequadas para o parto a bordo dos seus navios. Assim, por razdes de salde e seguranga, a
Cunard lamenta ndo ser capaz de transportar passageiros que tenham entrado na 242 semana
de gravidez ou mais em qualquer momento durante o seu Pacote. Todas as mulheres gravidas
devem apresentar uma carta do médico ou parteira afirmando que a mae e o bebé estdo de
boa saude, aptos a viajar tendo em conta o itinerdrio proposto e que a gravidez ndo é de alto
risco. A carta também deve incluir a data de vencimento estimada (EDD) calculada a partir do
ultimo periodo menstrual (PML) e a ecografia (se realizada). A Cunard nao pode aceitar uma
reserva ou posteriormente transportar um Passageiro a menos que cumpra os requisitos desta
cldusula. No caso de uma reserva feita por ou em nome de uma passageira grdvida feita antes
de poder razoavelmente saber que o Passageiro ndo poderia aderir ao Pacote De Férias devido
ao Passageiro que entra na 242 semana de gravidez ou além de qualquer momento no seu
Pacote, a Cunard reembolsara na totalidade a tarifa paga por ou em nome desse Passageiro e
a tarifa paga por qualquer Passageiro. acompanha-lo, desde que a passageira gravida notifique
a Cunard logo que razoavelmente possivel ao tomar conhecimento de que ndo podera aderir
ao Pacote, mas ndo tera qualquer responsabilidade, de negar a passagem a bordo a qualquer
Passageiro que aparenta estar em estado avancado de gravidez e a Cunard ndo terd qualquer
responsabilidade em relacdo a essa recusa e/ou ao transporte desse Passageiro. 27. Os
passageiros gravidas sdo encaminhados para as clausulas 29 - 31 intituladas "Tratamento

médico" para informacg&es sobre instalaces médicas a bordo. 28. O médico do navio ndo esta



qualificado para dar a luz ou para oferecer tratamento pré-natal ou pds-natal e a Cunard nao
assume qualquer responsabilidade quanto a incapacidade de prestar tais servicos ou
equipamentos.

TRATAMENTO MEDICO

29. O Passageiro reconhece que enquanto houver um médico qualificado a bordo, é obrigacao
e responsabilidade do Passageiro procurar assisténcia médica se necessario durante o
Cruzeiro. 30. O médico do navio ndo é um especialista e o centro médico do navio ndo é
obrigado a estar equipado com os mesmos padrdes que um hospital em terra. O centro
médico da nave nao foi concebido para fornecer tratamento extensivo ou continuo. O navio
transporta material médico e equipamento de acordo com os requisitos do seu estado de
bandeira. Nem a Cunard nem o médico do navio serdo responsaveis pelo Passageiro devido a
incapacidade de tratar qualquer condigdo médica. As taxas serdo aplicadas aos servigos e
medicamentos dispensados pelo centro médico da nave. 31. Em caso de doenc¢a ou
ferimento, um passageiro pode ter de ser desembarcado em terra para receber tratamento
médico. Ndo sdo apresentadas quaisquer observagdes sobre a qualidade do tratamento
médico em qualquer porto de escala ou no local onde o Passageiro desembarca. As instalages
médicas variam de porto para porto e ndo sdo feitas representagdes ou garantias
relativamente ao nivel de tratamento médico prestado pelos varios hospitais e/ou clinicas.
SEGURO 32. E uma condig¢do do Contrato que cada Passageiro deve ter um seguro adequado e
adequado. Isto deve incluir a cobertura de viagem, cancelamento e encurtamento e cobertura
médica completa e valida para as condi¢des médicas pré-existentes em todo o mundo, ou no
minimo, nos paises que o Passageiro é obrigado a visitar e que deve permanecer em vigor
durante toda a durag¢do da viagem. o pacote. A ou as apdlices de seguro devem incluir, no
minimo, uma cobertura médica e de repatriamento ndo inferior a 2 milhGes de libras e incluir

uma cobertura para os custos das evacuagdes de emergéncia do navio, incluindo, mas ndo se



limitando, a evacuacdes de helicopteros. E da responsabilidade do Passageiro assegurar que
exista um seguro adequado e adequado durante toda a duracdo do pacote. 33. Sempre que
possivel, a Cunard oferecera assisténcia geral a qualquer Passageiro que sofra de doencga,
ferimentos pessoais ou morte durante o periodo do Pacote, quer seja ou ndo decorrente de
uma atividade que faga parte do Pacote e se é ou ndo o resultado de qualquer parte. 34.
Quaisquer custos ou despesas razoavelmente incorridas pela Cunard para ou em nome do
Passageiro em relagdo a qualquer forma de tratamento médico, dentario ou similar, hotel,
transporte, repatriamento ou qualquer outra despesa serdao reembolsados pelo Passageiro a
Cunard, quer esse montante seja ou nao coberto pelo seguro de viagem do passageiro. A
Cunard reserva-se o direito de tomar todas as medidas que considere adequadas para
recuperar tais custos ou despesas.

TARIFAS E EXTRAS

35. A Cunard reserva-se o direito de modificar os detalhes e taxas indicados na brochura apds
a data de publicacdo. As tarifas, descontos, suplementos e ofertas especiais anunciadas na
brochura ou em qualquer outro lugar podem ser retiradas ou modificadas. As tarifas podem
subir ou descer. Os passageiros devem contactar o seu agente de viagens para obter tarifas e
tarifas atualizadas antes da reserva, ou ligar-nos para o nimero 0843 374 0000, ou visitar o
nosso website: www.cunard.co.uk. 36. A Cunard reserva-se o direito de aumentar ou diminuir
as tarifas a qualquer momento até 20 dias antes da partida para permitir variacdes na tarifa do
seu Pacote devido a alteragdes nos custos de transporte, tais como combustivel e outras
fontes de energia, tarifas aéreas programadas e outras alteraces nos custos das companhias
aéreas que sejam parte no contrato entre a companhia aérea (e os seus agentes) e a Cunard,
acdes governamentais, tais como alteracdes no IVA ou quaisquer outras alteragdes impostas
pelo governo e alteragdes cambiais em relacdo a uma variacdo da taxa de cambio, ao nivel dos

impostos ou taxas sobre os servicos de viagem incluidos no pacote imposto por terceiros ndo



diretamente envolvidos na execucdo do pacote, incluindo taxas turisticas, taxas de
desembarque ou taxas de embarque ou desembarque nos portos e aeroportos. No caso de
qualquer pequena variacdo, um montante igual a 2% da tarifa do seu acordo de viagem, que
exclui os prémios de seguro e quaisquer taxas de modificacdo, sera absorvido para aumentos,
mas nao sera retido de reembolsos. Para maiores variagdes, estes 2% continuarao a ser
absorvidos por aumentos, mas nao serao retidos nos reembolsos. Se isto significar que o
Passageiro tem de pagar um aumento superior a 8% da tarifa do Pacote, o Passageiro pode
cancelar o Contrato e receber um reembolso total de todas as verbas pagas, exceto por
guaisquer taxas de modificagao ou prémios de seguro. Nao serdo pagos custos ou despesas
ou perdas de lucros. A Cunard considerard um reembolso adequado dos prémios de seguro
pagos se o Passageiro puder provar que ndo pode transferir ou reutilizar a apdlice. Se o
Passageiro decidir cancelar por esta razao, o Passageiro deve exercer o seu direito de o fazer
no prazo de 14 dias a partir do momento em que a Cunard o tenha notificado das alteragdes
propostas. Se o Passageiro ndo notificar a Cunard se pretender aceitar as alteracGes propostas
ou rescindir o contrato, a Cunard podera rescindir o contrato e reembolsar todos os
pagamentos efetuados pelo Passageiro. A Cunard reembolsard todos os pagamentos devidos
ao Passageiro o mais tardar 14 dias apds a rescisdo do Contrato. Em alternativa, o Passageiro
pode aceitar uma oferta de um Pacote Alternativo se a Cunard puder oferecer uma alternativa
e transferir o pagamento efetuado relativamente ao pacote original para o pacote alternativo.
Se o custo do Pacote Alternativo for inferior ao pacote original, a diferenca de tarifa sera
reembolsavel. Por favor, note que os acordos de viagem nem sempre sdao comprados em
moeda local e algumas alteracGes aparentes ndo tém impacto na sua tarifa Pacote devido a
protecdes contratuais e outras em vigor. 37. Sera necessario um cartdo de pagamento para ser
registado no check-in, a fim de configurar uma conta para compras a bordo, e serd emitido um

cartdo de cruzeiro para esta conta. Uma pré-autorizacg3o inicial de $100 serd necessaria no



check-in e, posteriormente, em quaisquer compras a bordo feitas pelo Passageiro utilizando o
seu cartdo de cruzeiro (incluindo a taxa de servico de hotel e restaurante a cobrar a taxa
especificada na brochura da Cunard e no site da Cunard) que excedam este valor inicial sdo
aceites pelo Passageiro como um valor que é simultaneamente exato e aprovado para o
Passageiro. Efeitos de um novo bloqueio de fundos no cartdao de pagamento registado. Todas
as contas dos servigos e bens a bordo e das excursdes em terra devem ser resolvidas na
totalidade antes de o passageiro deixar o navio. No caso de um Passageiro ndo liquidar a sua
conta a bordo no ou antes do fim do Cruzeiro, a Cunard reserva-se o direito de cobrar juros
sobre os montantes em divida até a data do pagamento efetivo e tera direito a incorrer numa
taxa administrativa razodvel para a cobranga subsequente desse montante devido, para além
das despesas de processo judicial. A Cunard também se reserva o direito de cancelar qualquer
reserva futura que o Passageiro possa ter e de desencadear quaisquer montantes devidos a
Cunard pelo Passageiro contra quaisquer montantes devidos ao Passageiro pela Cunard, sem
prejuizo de quaisquer outros recursos que a Cunard possa ter ao abrigo destes Termos ou de
outra forma.

CANCELAMENTO POR PASSAGEIRO

38. O Passageiro tem o direito de cancelar o Contrato antes do inicio do Pacote sem pagar
gualquer taxa de cancelamento em caso de circunstancias inevitdveis e extraordindrias
(conforme definido na clausula 1) que afetem significativamente o desempenho do Contrato.
Nestas circunstancias, o Passageiro tem direito a um reembolso total de todas as verbas pagas,
mas ndo tem direito a uma indemnizacdo adicional. O Passageiro pode cancelar o Contrato a
qualguer momento antes do inicio do Pacote através do seu agente de viagens ou, para os
passageiros que tenham reservado diretamente, ligando para o nosso Departamento de
Reservas, mas se o cancelamento ndo for devido a circunstancias significativamente inevitaveis

e extraordinarias que afetem o desempenho do Contrato, nesse caso, a Cunard tera o direito



de cobrar uma taxa de cancelamento em percentagem da taxa paga de acordo com as
balancas abaixo. Para evitar duvidas, as circunstancias que impedem o Passageiro de viajar nas
suas férias (em vez de circunstancias que impecam a Cunard de realizar o Pacote) ndo dado
direito ao Passageiro a um reembolso total e as taxas de cancelamento serdo aplicadas. Essas
circunstancias podem incluir, mas ndo se limitam a, quaisquer medidas internacionais,
nacionais ou locais em vigor na casa ou zona do passageiro ou em qualquer pais ou pais ou
paises que fazem parte do itinerdrio. A exigéncia de que o Passageiro se autoisole ou entre em
qgualquer forma ou quarentena no regresso a casa nao da ao Passageiro o direito de cancelar o
Contrato sem pagar taxas de cancelamento. Aviso de ndo viajar para nenhum pais ou paises no
itinerario emitido pelo Servigco de Desenvolvimento e Comunidade Externa (ou qualquer outra
entidade publica) ndo da direito ao Passageiro de cancelar o Contrato sem pagar taxas de
cancelamento. O Passageiro deve assegurar que o seu seguro de viagem forneca cobertura
suficiente para as eventualidades exigidas pela cldusula 32 supram. A tarifa Cunard e Early
Saver: Periodo antes da partida no qual a Cunard recebe aviso por escrito das taxas de
cancelamento (percentagem da tarifa). A partir da data de reserva até 91 dias antes da partida
Depdsito 90 a 57 dias 50% 56 a 42 dias 60% 41 a 16 dias 75% 15 a 6 dias 90% Menos de 6 dias
antes da partida ou falta de embarque. Para cruzeiros de avido, o dia de partida é a data de
partida do voo. 100% de poupanga: Periodo antes da partida no qual a Cunard recebe aviso
por escrito das taxas de cancelamento (percentagem de tarifa) Da data da reserva para a
partida, incluindo nenhum embarque. 100% 39. O Passageiro pode reclamar estas taxas de
cancelamento (menos quaisquer excessos aplicaveis) nos termos da apdlice de seguro do
Passageiro. Os pedidos devem ser apresentados a seguradora adequada. Apds a partida, se o
Passageiro desembarcar devido a doenca ou por qualquer outra razdo, o Passageiro ndo tera
direito a um reembolso de uma parte naousada do Pacote.

ALTERAGCAO E CANCELAMENTO POR CUNARD ANTES DA PARTIDA



40. Embora a Cunard faca todos os esforcos para ndo cancelar ou modificar um Pacote apds a
reserva ter sido feita, tais alteracdes sao por vezes necessarias. A maioria das modificacoes
efetuadas pela Cunard ndo serdo significativas e a Cunard tem o direito de fazer tais
modificacdes sem pagar uma indemnizacdo ao Passageiro. Quaisquer alteracbes efetuadas
pela Cunard aos seus requisitos e procedimentos de pré e pds-partida por razdes de saude e
seguranga (tais como quaisquer modificagGes necessarias em resposta ao Coronavirus (COVID-
19)) ndo constituem alteragdes significativas e tais modificagGes ndo ddo direito a
indemnizagdo ou ao direito de cancelar gratuitamente o Pacote. Todavia, a Cunard terd o
direito, a qualquer momento anterior a partida, de cancelar o Contrato ou de modificar e/ou
reduzir a embalagem, sempre que razoavelmente necessario por razoes operacionais,
comerciais ou outras. A Cunard informara o Passageiro ou o seu agente de viagens de tal
cancelamento ou altera¢do do Pacote logo que possivel (com, se for caso disso, confirmacao
escrita logo que razoavelmente possivel). Se a Cunard fizer uma alteracao significativa ao
Pacote, o Passageiro terd a opgao de aceitar a alteracao, aceitar uma oferta de um pacote
alternativo de padrao comparavel se disponivel (a Cunard reembolsara qualquer diferenga de
tarifa se a alternativa for de um valor mais baixo) ou cancelar o Pacote e receber um
reembolso total de todas as verbas pagas. O Passageiro reconhece e concorda que a Cunard
normalmente ndo podera oferecer um pacote de substituicdo adequado que esteja disponivel
aproximadamente no mesmo momento e/ou com um itinerario semelhante ao originalmente
reservado, mas a Cunard enlouca-lo-a para fornecer um Pacote Alternativo adequado de
duracdo e valor semelhante. O passageiro deve notificar a Cunard da sua decisdo o mais
rapidamente possivel e, em todo o caso, o mais tardar 14 dias apds ter sido informado da
alteracdo significativa. 41. Se o Passageiro cancelar o Pacote nas circunstancias estabelecidas
na clausula 40 ou se a Cunard cancelar o Pacote, o Passageiro também tera direito a seguinte

compensacdo (exceto se a alteracdo ou cancelamento se dever a circunstancias inevitaveis e



extraordinarias, ou, ndo pagamento pelo Passageiro). Periodo de pré-aviso dado pela Cunard
Compensation por passageiro que pague a tarifa completa 90 a 43 dias 5% crédito de cruzeiro
42 a 29 dias 10% crédito de cruzeiro 28 a 15 dias 15% crédito de cruzeiro 14 a 0 dias 20%
crédito de cruzeiro a Cunard também pode cancelar o Contrato e reembolsar integralmente o
dinheiro pago, sem pagar qualquer compensagao adicional, se 0 nimero de passageiros
reservados ndo atingir o montante minimo necessario para que o Pacote continue e a Cunard
notificar o Passageiro da anulagao do Contrato o mais tardar: 20 dias antes do inicio da
Embalagem no caso de Pacotes com uma duragdo superior a 6 dias; 7 dias antes do inicio da
embalagem no caso de embalagens com a duragdao compreendida entre 2 e 6 dias; 48 horas
antes do inicio da Embalagem no caso de Embalagens com duragdo inferior a 2 dias. 42. O
valor de qualquer crédito de cruzeiro sera calculado por referéncia a tarifa efetivamente paga
pelo Pacote Cancelado e sé podera ser utilizado para outras reservas com a Cunard. Quaisquer
novas reservas devem ser efetuas o mais tardar até 31 de dezembro do ano seguinte a data do
Pacote Original. Os cup@es de crédito podem ser reembolsados contra a nova tarifa pacote net
de qualquer desconto disponivel para o Passageiro no momento da reserva. A indemnizagao
acima referida ndo impede o Passageiro de reclamar mais se tiver o direito de o fazer ou de
solicitar que a indemnizagdo seja prestada de forma diferente. Nao serdo pagos custos ou
despesas ou perdas de lucros.

ALTERACAO E CANCELAMENTO POR CUNARD APOS PARTIDA

43. Apds a partida, a Cunard ndo garante que o navio ligue para todos os portos do itinerario
ou siga todas as partes da rota ou horario anunciados, ou que todas as partes do Pacote serao
fornecidas. A Cunard reserva-se o direito absoluto de decidir se ndo salta ou n3ao tais portas
e/ou liga em portos adicionais e/ou alterar a rota, horario ou Pacote anunciado. Se a Cunard
nao puder fornecer uma parte significativa do pacote, tomara as medidas alternativas

adequadas, sem custos adicionais para o Passageiro, para a continuacao do Pacote. Se o



Passageiro ndo as aceitar, por boas razoes, ou se for impossivel tomar as medidas alternativas
adequadas, a Cunard, se for caso disso, fornecerd ao Passageiro o transporte de volta ao local
de partida ou para outro local ao qual a Cunard e o Passageiro acordaram . Em ambos os casos,
a Cunard compensar3, se for caso disso, o Passageiro. A Cunard assume a responsabilidade de
fornecer todos os elementos do Pacote anunciado, mas se ndo o fizer, o Passageiro deve
informar a Cunard sem demora se considerar que algum dos Servi¢os de Viagem ndo foi
realizado de acordo com o Contrato. A ndo notificacdo da Cunard da Cunard de qualquer
inconformidade da embalagem pode ser tida em conta na determinacgdo de qualquer redugao
de tarifas ou compensagao por danos em que tal notificacdo tenha impedido ou reduzido os
danos. A Cunard ira remediar qualquer falta de conformidade dos Servigos de Viagem ao
abrigo do Contrato levantado pelo Passageiro, a menos que seja impossivel fazé-lo ou incorre
em custos desproporcionados, tendo em conta a extensao da falta de conformidade e o valor
dos Servicos de Viagem afetados. Por favor, note que nenhuma compensagao sera paga se
uma alteragdo nao for significativa ou se a Cunard ndo puder fornecer uma parte significativa
do Pacote devido a circunstancias inevitaveis e extraordinarias. 44. O transito total ou parcial
de estreitos, outras zonas maritimas controladas por regimes de trafego de navios, canais, rios
e todas as outras vias navegaveis podem estar sujeitas a atrasos devido a circunstancias
operacionais e/ou requisitos das autoridades locais e a Cunard ndo terd qualquer tipo de
responsabilidade. no que diz respeito a tal atraso.

SEGURANCA, SEGURANCA E APOIO

45. Espera-se que os passageiros se comportem sempre de forma adequada e, tendo em conta
a saude, seguranca, conforto, fruicdo e bem-estar geral de todas as pessoas a bordo do navio e
envolvidas na prestacdo de qualquer servico ou facilidade que faga parte do Pacote Feriado
ou de qualquer excursdo a costa, e o Passageiro aceita-o expressamente. A Cunard

implementara medidas de pré-partida e pacotes para fazer face aos riscos colocados pelo



coronavirus (COVID-19) e/ou por quaisquer outras questdes de saude publica. Estas medidas
podem ser implementadas a curto prazo e podem ser alteradas como aconselhamento
governamental, conhecimento e orientacdo sobre o virus ou alteracdo de condicdo relevante.
Tais medidas podem significar que alguns dos servicos e instalacdes a bordo podem nao estar
disponiveis para a parte ou para a totalidade do cruzeiro e o passageiro sera obrigado a seguir
quaisquer orientagdes fornecidas pela Cunard, pelo Capitdao ou pela tripulagdo do navio
concebida ou destinada a limitar ou prevenir a propagac¢do de qualquer doenga infeciosa.
Quaisquer medidas introduzidas para fazer face aos riscos colocados pelo coronavirus (COVID-
19) ou por qualquer outra questdo de satude publica ndo constituirdo uma alteragédo
significativa do pacote. Se se afober que a conduta, comportamento ou satde de um
Passageiro é tal que constitui uma violagdo deste requisito ou o comportamento, saude ou
conduta do Passageiro pode por em perigo a saude ou a seguranga do passageiro ou de
qgualquer outro Passageiro ou tripulagdo, pode causar o | O passageiro sera provavelmente
impedido de desembarcar em qualquer porto ou poderd responsabilizar a Cunard pelos custos
de qualquer tratamento médico e/ou manutencgdo e apoio e/ou repatriamento, entdo a
Cunard e/ou o Capitdo terdo o direito, de acordo com as circunstancias especificas, de tomar
uma ou mais das seguintes medidas que possam parecer razodveis e adequadas . — recusar
embarcar ou desembarcar o Passageiro em qualquer porto ou outro local de escala; ®
desembarcar o Passageiro; e transferir o Passageiro para outro cais; ® confinar o Passageiro a
uma cabine privada ou ao centro médico do navio; @ através do médico e/ou do seu pessoal
do navio, administrar qualquer medicamento, medicamento ou outra substancia de natureza
semelhante, ou estagiario e/ou admitir o Passageiro num hospital ou qualquer institui¢do
semelhante em qualquer porto que o médico do navio considere necessario; ® retire o
Passageiro do hotel, se aplicavel; ® repatriar o Passageiro para o Reino Unido. 46. No caso de a

Cunard e/ou o Ato Principal agirem de acordo com a cldusula 45 sup entretanto anterior, nem



o Passageiro nem (a critério exclusivo da Cunard) qualquer outra pessoa que viaje com o
Passageiro (sob ou ndo a mesma reserva) tera o direito de apresentar uma reclamacdo contra
a Cunard por qualquer perda ou despesa incorrida em consequéncia de tal acdo, quer para um
reembolso total ou parcial da taxa, quer para qualquer outra forma de compensacdo, quer
para o custo de regresso ao Reino Unido ou a qualquer outra forma de perda ou despesa.
Sempre que o Passageiro for repatriado de acordo com esta cldusula as custas da Cunard, a
Cunard tera o direito de recuperar os seus custos. 47. Se um passageiro for negado o direito de
embarcar na aeronave porque, na opinido razoavel do Capitdao, o Passageiro ndo estd apto a
viajar ou constitui uma ameaga para a seguranga da aeronave ou dos seus passageiros ou
tripulantes ou é abusivo ou perturbador, a Cunard ndo serd responsavel por completar os
acordos de férias do Passageiro e ndo sera obrigada a pagar qualquer reembolso ou
compensacao. Se uma aeronave for obrigada a fazer uma aterragem ndo programada em
resultado da conduta de qualquer passageiro, a Cunard terd o direito de recuperar o custo
total do passageiro. 48. Por razdes de seguranca, pode ser necessario, a qualquer momento,
pesquisar passageiros e/ou suas bagagens e mercadorias e o Passageiro concorda em permitir
esse registo quando solicitado pelo Capitdao ou qualquer outra pessoa autorizada. 49. O
passageiro ndo deve transportar a bordo do navio quaisquer mercadorias ou objetos de
natureza inflamavel ou perigosa, nem qualquer substancia controlada ou proibida, nem
gualquer animal. Ao fazé-lo, constituira uma violagdo destes Termos e tornara o Passageiro
estritamente responsavel pela Cunard por qualquer lesdo, perda, dano ou despesa e o
Passageiro compensara a Cunard na totalidade por qualquer perda, dano ou despesa sofrida
pela Cunard em resultado de tal violagdo. O Passageiro também pode ser pessoalmente
responsavel por sangées legais. O Mestre (ou qualquer outro oficial delegado para o efeito)
tera sempre o direito de entrar e revistar a cabine e a bagagem pessoal (quer se trate ou ndo

da cabine) de qualquer Passageiro que o Mestre razoavelmente acredite que possa estar a



violar esta clausula. Sempre que se determine que o Passageiro violou esta cldusula, a Cunard
e/ou o Comandante do navio terdo o direito de exercer qualquer dos poderes conferidos pela
cladusula 45 e a cldusula 46. Sem limitar o acima, o Passageiro é responsavel por todas e
quaisquer perdas e coimas causadas pelas suas acoes relacionadas com dumping ilegal ou
poluicdo de qualquer tipo, incluindo a descarga de qualquer item no oceano e/ou nas vias
navegaveis. 50. Qualquer tripulante ou outra pessoa autorizada pela Cunard tem o direito de
entrar na cabine de um passageiro para realizar os trabalhos de inspe¢do, manutengdo ou
reparagao necessarios ou para qualquer finalidade relacionada com o mesmo.

RECLAMACOES

51. Quaisquer problemas que surjam durante as férias devem ser levantados pelo Passageiro
nessa altura com um representante da Cunard. Se o problema ndo for resolvido com toda a
satisfacdo do Passageiro durante o feriado, é essencial que, para permitir que a denuncia seja
devidamente investigada, a Cunard seja notificada o mais rapidamente possivel e, em todo o
caso, o mais tardar 28 dias depois. L a devolugdao do Passageiro do Pacote. A ndo denuncia da
denuncia dentro deste prazo pode afetar negativamente a capacidade da Cunard de a
investigar e de a abordar e pode prejudicar quaisquer alegacdes futuras. As queixas relativas
ao Regulamento 1177/2010 da UE relativas aos direitos dos passageiros durante a viagem por
via maritima e por via navegavel devem ser apresentadas por escrito a Cunard no prazo de
dois meses a contar da data em que o servico foi realizado. No prazo de um més, a Cunard
respondera ao Passageiro de que a queixa do passageiro foi fundamentada ou rejeitada ou que
ainda estd a ser considerada. No entanto, o prazo para responder ndo pode exceder dois
meses apos a rececdo da reclamacao.

RESPONSABILIDADE

52. Sob reserva dos pontos 52 a 56, a Cunard assume a responsabilidade pela morte,

ferimento ou doencga causado por atos negligentes e/ou omissdes dos seus Fornecedores no



que diz respeito ao Pacote, mas excluindo o Cruzeiro. A Cunard limita a sua responsabilidade,
se for caso disso, pelas convencdes referidas nas clausulas 55 a 60 inclusive. Em todo o caso, a
Cunard nao se responsabiliza por qualquer servi¢o inadequado ou ndo-desempenho dos
servicos que fazem parte do Pacote inteiramente imputdvel a culpa do Passageiro; O ato ou
omissdo imprevisiveis ou inevitaveis de um terceiro que ndo esteja relacionado com a
presta¢do dos servigos a prestar ao abrigo do Contrato; ou circunstancias inevitaveis e
extraordinarias. 53. No caso de reclamagdes que ndao envolvam danos pessoais, morte ou
doenca ou que nao estejam sujeitas as convengdes referidas nas clausulas 55 a 60 inclusive, a
responsabilidade da Cunard pelo desempenho indevido do Contrato sera limitada a um
maximo de trés vezes a tarifa paga pelo passageiro afetado pelo pacote (excluindo os prémios
de seguro e os encargos de modificagdo) e a Cunard ndo sera responsdvel por qualquer perda
comercial. ou lucros, perda de utilizagdo ou qualquer outra perda ou dano conseqiiente ou
indireto. 54. Todo o transporte (terra, ar e mar) esta sujeito aos termos e condig¢des reais do
transporte da transportadora. Estes podem limitar ou excluir a responsabilidade. Sdo
expressamente incorporados no Acordo. Cdpias destes termos e condi¢Ges estdo disponiveis
mediante pedido da Cunard. A Cunard assegurara que o Passageiro seja informado da
identidade da companhia aérea uma vez finalizada e que os detalhes das potenciais
companhias aéreas sejam incluidos na brochura. A Cunard ndo utiliza nenhum operador da
lista de operadores proibidos da UE, disponivel através do nosso website. A responsabilidade
da Cunard ndo deve exceder a de qualquer transportadora. 55. O transporte de passageiros e
as suas bagagens por via aérea regem-se por uma série de convengdes internacionais
(doravante designadas por "convencgdes aéreas internacionais"), incluindo a Convencao de
Varsovia de 1929 (alterada pelo Protocolo da Haia de 1955 ou pelo Protocolo de Montreal de
1999 ou nao) ou pela Convencdo de Montreal de 1999. Os voos entre o Reino Unido e

qualquer Estado-Membro da Unido Europeia regem-se atualmente pelo Regulamento CE



889/2002, que da efeito juridico a Convencdo de Montreal de 1999. Na medida em que a
Cunard possa ser responsavel pela transportadora de passageiros no que diz respeito ao
transporte aéreo, os termos das convencdes aéreas internacionais (incluindo alteracdes
subsequentes e quaisquer novas convengdes que possam ser aplicaveis a um contrato de voo
de cruzeiro entre a Cunard e um Passageiro) sdo expressamente incorporados nestas
Condigdes. As convengdes aéreas internacionais podem permitir a transportadora limitar a sua
responsabilidade por morte e danos pessoais, perda e danos na bagagem e atraso. Na medida
em que a Cunard possa ter qualquer responsabilidade para com o passageiro no que diz
respeito ao transporte aéreo, deve ser determinado em conformidade. Cdpias destas
convengdes estao disponiveis mediante pedido da Cunard. 56. O transporte internacional de
passageiros e as suas bagagens por via maritima, incluindo o cruzeiro, regem-se pelo
Regulamento 392/2009 da UE relativo a responsabilidade das transportadoras de passageiros
por via maritima em caso de acidente (Regulamento UE 392/2009) que pode ser
encontradoem
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex
-b-regec-392-2009.pdf e a Convencgdo de Atenas de 2002, que pode ser vista em
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/261628/Mis
€.6.20 13_Prot_2002_Athens_8760.pdf. As copias estdo disponiveis mediante solicitacdo. A
Convencdo de Atenas de 2002 e o Regulamento 392/2009 da UE sdo expressamente
incorporados nas presentes Condicdes e qualquer responsabilidade da Cunard por morte ou
ferimentos pessoais ou por perda ou danos nas bagagens provenientes do transporte maritimo
internacional sé serdo apresentadas e determinadas em conformidade com a Convencdo de
Atenas de 2002 e o Regulamento ue 392/2009 que limita a responsabilidade da transportadora
por morte ou de danos pessoais. ou perda ou dano a bagagem e fornecer provisdes especiais

para valores. Os limites de responsabilidade sdo avaliados por referéncia aos Direitos Especiais



de Saque (DSE) que flutuam de acordo com as taxas de cambio diarias. Todos os valores de
SDR nestes Termos estdo exatos a partir de 28 de outubro de 2020. Os dados atualizados
podem ser avaliados no seguinte site http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_sdrv.aspx.
Presume-se que a bagagem tenha sido entregue sem danos ao passageiro, a menos que a
Cunard (como transportadora) seja notificada por escrito: a) em caso de danos aparentes,
antes ou no momento do desembarque ou reencamifica¢gdo; b Em caso de danos ou perdas
nao aparentes, no prazo de 15 dias a contar da data de desembarque ou de reentrega, ou a
partir do momento em que essa entrega deveria ter ocorrido. Quando o cruzeiro é maritimo,
mas ndo chama em mais de um pais (Transporte Nacional), as disposi¢des da Convencdo de
Atenas de 1974 podem aplicar-se. Se o transporte doméstico for realizado no Reino Unido,
pode aplicar-se a Marinha Mercante (Transporte de Passageiros e a Sua Convencgao de
Bagagem) (Alteragdao) 2014 (Regulamentos 2014). Os cruzeiros ndo maritimos estarao sujeitos
as disposicoes da Lei maritima mercante de 1995 e a responsabilidade por morte ou
ferimentos pessoais estd limitada a 175.000 DSE por passageiro. Estas disposi¢ées aplicam-se
igualmente quando o navio for utilizado como hotel flutuante. Os limites aplicdveis a bagagem
de cabine ao abrigo da Convencdo de Atenas de 1974 e dos Regulamentos de 2014 sdo 833
SDR (£909). O numero sobe para 2.250 DSE (2.452 libras) onde se aplicam o Regulamento
392/2009 da UE e a Convengao de Atenas de 2002. A Cunard n3o se responsabiliza por perdas
e/ou danos a quaisquer valores, a menos que estes tenham sido depositados no navio. A
utilizacdo do cofre da cabine ndo é um depdsito com o navio. Se for depositado no navio e a
menos que seja acordado um montante mais elevado por escrito, a responsabilidade da
Cunard nos termos da Convencdo de Atenas de 1974 e dos Regulamentos de 2014 serd
limitada a 1200 DSE (£1308) ou quando se aplica o Regulamento UE 392/2009 e/ou a
Convencdo de Atenas de 2002, 3.375 DSE (£3.678). Em caso de morte e/ou danos pessoais, 0s

limites aplicaveis ao abrigo da Convencdo de Atenas de 1974 e dos Regulamentos de 2014 sdo



46.666 DSDR (£50.850) ou SDR 300.000 (£326.895) onde o principal local de negdcios da Chief
Business Carrier é o Reino Unido. Em conformidade com o Regulamento 392/2009 da UE e a
Convencao de Atenas de 2002, o passageiro tem direito a uma indemnizag¢ao por morte ou
ferimentos pessoais até 250.000 DSE (£272.431) por incidente do transportador em relacdo a
um naufragio, capsizing, colisdo ou aterramento do navio, explosao ou incéndio no navio, ou
defeito no navio ("Incidente de Embarque"), exceto se o Incidente Maritimo resultou de um
ato de guerra, hostilidades, guerra civil, insurrei¢do ou um fendémeno natural de caracter
excecional, inevitavel e irresistivel; ou foi causado inteiramente por um ato ou omissdo
realizado com a intengdo de causar o incidente por um terceiro. A compensag¢do por um
incidente de transporte maritimo pode aumentar em mais 150.000 SDR até um montante total
de 400.000 SDR (£435.889) por passageiro, por incidente, a menos que a transportadora prove
gue o incidente que causou o prejuizo ocorreu sem culpa ou negligéncia. No caso de um
incidente nao relacionado com o embarque, o Passageiro deve provar que o incidente que
causou os danos foi o resultado da culpa ou negligéncia da transportadora. Nestas
circunstancias, o montante maximo a pagar sera de 400.000 SDR. Em todo o caso, envolvendo
guerra ou terrorismo, o maximo a pagar é de 250.000 SDRs por passageiro ou 340 milhdes de
SDRs por navio por incidente. Um resumo da UE 392/2009 pode ser visto em
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-ofaccident.pdf

57. Osdanos pagos ou pela Cunard até a UE 392/2009, a Convengdo de Atenas de 2002 e/ou
os limites do Regulamento de 2014, serdo reduzidos proporcionalmente a qualquer
negligéncia simultanea por parte do Passageiro e pela dedutivel mdxima prevista no n.o 4 do
artigo 8.0 da Convencao de Atenas de 1974. 58. Na medida em que a Cunard possa ser
responsavel perante um passageiro em relacdo aos pedidos decorrentes do transporte aéreo
ou maritimo, a Cunard tera a disposicdo, respectivamente, todos os direitos, defesas,

imunidades e limitacGes a transportadora efetiva (incluindo os seus prdprios termos e
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condicGes de transporte) e, nos termos da Convencdo de Atenas, e nada nestes Termos sera
considerado uma atribuicdo dos mesmos. Na medida em que qualquer disposicao destes
Termos seja anulada e tornada ineficaz pela Convencdo de Varsoévia, pela Convencao de
Montreal ou pela Convencao de Atenas ou por qualquer lei que seja obrigatoriamente
aplicavel ou de outra forma inexequivel, ndo sera mais nula e sem efeito. 59. Na medida em
gue o cruzeiro possa ser realizado num navio ndo pertencente a Cunard, é acordado que a
Cunard serd sempre considerada proprietaria do navio para efeitos da Conveng¢do de 1976
sobre a Limitagao da Responsabilidade por Sinistros Maritimos, alterada pelo Protocolo de
1996 ou por outro modo e em vigor em qualquer jurisdi¢cdo relevante de tempos a tempos, e,
portanto, tem o direito de limitar a responsabilidade ao abrigo dela. 60. Com exce¢do dos
pedidos decorrentes do transporte aéreo (nos termos da clausula 55), qualquer
responsabilidade em matéria de morte e danos pessoais e perda e danos na bagagem que a
Cunard possa incorrer no passageiro durante o transporte maritimo, quer nos termos do
Contrato, quer nos termos do contrato, quer em conformidade com as condic¢bes, quer de
outra forma, estardao sempre sujeitos aos limites de responsabilidade contidos na Convencdo
de Atenas de 2002, no Regulamento UE 392/2009 ou no Regulamento de 2014. 61. No que diz
respeito a qualquer pedido de perda ou dano a propriedade, incluindo a bagagem, que ndo
esteja abrangido por convencgGes internacionais, incluindo a Convencao de Atenas de 2002, o
Regulamento ue 392/2009, o Regulamento de 2014 e/ou a Convengdo de Montreal, e quando
a responsabilidade ndo seja limitada por referéncia a qualquer promulgacdo, Termos ou
condi¢Ges, qualquer responsabilidade legal que a Cunard possa ter por tais perdas sera
limitada a £500,00 por Passageiro. A Cunard n3o sera responsavel pela perda de valores,
incluindo joias e/ou dinheiro em nenhuma circunstancia. Os passageiros devem assegurar que
0s seus pertences pessoais e valores estejam sempre com eles. 62. A Cunard organiza os

hotéis e servigos de transporte incluidos no Pacote ou adquiridos de outro modo a



fornecedores locais que possam contratar os servicos dos operadores locais. As normas de
higiene, alojamento e transporte em muitos paises de excursdo sdo geralmente inferiores as
normas compardveis no Reino Unido. A Cunard esforcar-se-4 sempre por designar
fornecedores locais de confianca e competentes. Os termos e condi¢des dos hotéis e servicos
de transporte serdo aplicaveis e incorporados expressamente no Acordo (ou qualquer outro
contrato entre a Cunard e o Passageiro no que diz respeito aos servicos de transporte). Estes
podem limitar ou excluir a responsabilidade do hoteleiro ou dos operadores de servigos de
transporte. A responsabilidade da Cunard n3o deve exceder a de qualquer hoteleiro e/ou
operador de servico de transporte. As normas locais do pais em causa serao pertinentes para
avaliar o desempenho dos servigos do pacote. Em caso de denuncia por parte de um
passageiro, considera-se que o Contrato (ou qualquer outro contrato entre a Cunard e o
Passageiro em matéria de servigos de transporte) foi efetuado se as regulamentacdes locais
relativas a esses servicos forem respeitadas, mesmo que as leis da Inglaterra e do Pais de Gales
nao tenham sido respeitadas. A Cunard ndo se responsabiliza pelo desempenho inadequado
ou pelo ndo desempenho de tais servigos que sejam inteiramente imputdveis a culpa do
Passageiro; A acdao ou omissdo imprevisiveis ou inevitaveis de um terceiro ndo relacionado
com a prestacdo dos servigos a prestar; ou circunstancias inevitaveis e extraordindrias. 63. A
Cunard ndo inclui nenhuma na taxa. Os passeios nao fazem parte de um Pacote. Os passeios
podem ser reservados depois de um pacote ter sido reservado a partir de uma brochura de
excursdo separada ou on-line. As reservas podem ser feitas por um periodo especifico antes do
inicio do Cruzeiro. As compras também podem ser feitas a bordo do navio. 64. As excursées
reservadas serdo fornecidas pelos operadores locais. A Cunard esforcar-se-4 sempre por
designar operadores locais acreditados e competentes que apliquem as leis e regulamentos
locais do pais em causa. Os operadores de excursGes costeiras ndo sdo empregados, agentes

ou fornecedores da Cunard. A Cunard ndo se responsabiliza por qualquer ato ou omissao



inteiramente imputavel a culpa dos operadores locais. A Cunard ndo opera, realiza ou organiza
e/ou audita quaisquer excursdes. Todos os passageiros devem garantir que estdo aptos e
saudaveis para excursdes. Todas as excursées sdo regidas pelos termos e condi¢des da
brochura de excursdo. 65. Todos os trabalhadores, agentes, empreiteiros e seus
subcontratantes (incluindo fornecedores conforme definido na clausula 1), bem como todas as
seguradoras da Cunard e seus Fornecedores terao o beneficio dos mesmos direitos, defesas,
imunidades e limitagdes a disposi¢do da Cunard nos termos dos presentes Termos.

ACOES, RECLAMACOES E PRAZOS LIMITES

66. Qualquer agao de um passageiro resultante do transporte aéreo ou maritimo deve ser
iniciada dentro do prazo previsto na Convencdo de Varsdvia, na Convenc¢do de Montreal, na
Convencdo de Atenas 2002, no Regulamento UE 392/2009 ou nos Regulamentos de 2014,
conforme aplicavel. 67.Se um tribunal aplicar qualquer lei que ndo a lei inglesa, a Cunard
(relativamente a todas as exclusoes e limitagGes de responsabilidade) tera direito a maxima
protecdo permitida por essa lei, incluindo a protec¢do legal da limitagdo quanto ao montante
dos danos recuperaveis. 68. Cunard é membro da ABTA, nimero de membro V8764. A Cunard
é obrigada a manter um elevado nivel de servi¢co aos passageiros ao abrigo do Cddigo de
Conduta da ABTA. A Cunard pode igualmente oferecer aos passageiros o regime ABTA para
resolucdo de litigios aprovado pelo Chartered Trading Standards Institute. Se a Cunard ndo
conseguir resolver uma reclamacgdo, os passageiros podem recorrer a www.abta.com para
utilizar o procedimento simples da ABTA. Mais informacGes sobre o Cédigo e a assisténcia da
ABTA na resolugdo de litigios podem ser encontradas em www.abta.com.

PROTECAO FINANCEIRA

69. A Cunard fornece protecdo financeira total para todos os Pacotes. Para pacotes baseados
em voos, isto é através da Licenca de Organizador de Viagens Aéreas da Cunard 6294. No caso

improvavel da insolvéncia da Cunard, a CAA garantira que os passageiros reservados em
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pacotes baseados em voos ndo estejam retidos no estrangeiro e reembolsard quaisquer verbas
gue o Passageiro tenha pago a Cunard para uma reserva antecipada. Para mais informacdes,
visite o site da ATOL em www.atol.org.uk. Quando um Passageiro comprar um voo protegido
ATOL ou umas férias sem voo da Cunard, recebera um Certificado ATOL. Aqui estdo os voos,
alojamento, aluguer de automédveis e/ou outros servigos que estio financeiramente
protegidos, onde o Passageiro pode obter informagdes sobre o que isso significa para ele ou
para ela e quem contactar se algo correr mal. A Cunard ou os prestadores identificados no
Certificado ATOL fornecerao ao Passageiro os servigos enumerados no Certificado ATOL (ou
uma alternativa adequada). Em alguns casos, quando nem a Cunard nem os fornecedores o
puderem fazer devido a insolvéncia, um titular alternativo da ATOL pode fornecer ao
Passageiro os servigcos que adquiriu ou uma alternativa adequada (sem custos adicionais para o
Passageiro). O Passageiro concorda em aceitar que, nessas circunstancias, o titular suplente da
ATOL cumpra essas obrigacdes e aceite pagar todas as verbas que o Passageiro é obrigado a
pagar ao abrigo do Contrato a esse titular suplente da ATOL. No entanto, o Passageiro também
concorda que, em alguns casos, pode nado ser possivel designar um titular alternativo da ATOL,
caso em que o Passageiro tera o direito de apresentar uma reclamacgdo ao abrigo do regime
ATOL (ou seu emitente de cartdo de crédito, se for caso disso). Se a Cunard, ou os
fornecedores identificados no Certificado ATOL, ndo puderem prestar os servicos listados (ou
uma alternativa adequada, através de um titular alternativo da ATOL ou de outra forma)
devido a insolvéncia, a Air Travel Trust Trustees pode efetuar um pagamento (ou conferir uma
vantagem) ao Passageiro ao abrigo do regime ATOL. O Passageiro concorda que, em troca de
tal pagamento ou beneficio, o Passageiro atribui absolutamente a esses Administradores
qualquer alegacdo de que o Passageiro tenha ou possa ter surgido ou relacionado com a falta
de prestacao dos servigos, incluindo qualquer reclamacgao contra a Cunard, o Passageiro, o

Agente de Viagens (ou o emitente do cartdo de crédito do Passageiro, se for caso disso). O



Passageiro também concorda que tais reclamacgdes podem ser transferidas para outro
organismo, se esse outro organismo tiver pago os montantes que o Passageiro solicitou ao
abrigo do regime ATOL. 70. Nem todos os pacotes oferecidos e vendidos pela Cunard serdo
protegidos pelo regime ATOL. Todos os pacotes ndo aéreos vendidos pela Cunard no Reino
Unido estdo protegidos pelo regime de protegdo financeira abta. No caso improvavel da
insolvéncia da Cunard, a ABTA garantird que os passageiros reservados em pacotes nao-
voadores ndo estejam retidos no estrangeiro e reembolsarao quaisquer verbas pagas
Cunard para uma reserva antecipada. Os cruzeiros vendidos no estrangeiro podem ser
abrangidos por regimes de prote¢do dos consumidores em vigor no pais de venda ou pelo
regime de protecao operado pela ABTA, devendo os passageiros contactar a Cunard para
confirmar que protec¢do pode aplicar a sua reserva.

COMO USAREMOS OS SEUS DADOS

71. Nas cldusulas 71 - 75, "tu" significa "Passageiro". O Aviso de Privacidade completo da
Cunard estd disponivel no nosso site em cunard.com/privacy, uma cépia pode ser solicitada
durante a sua reserva telefonica ou contactando Guest Relations, Carnival House, 100 Harbor
Parade, Southampton, SO15 1ST. A Cunard processa dados pessoais sobre candidatos e
passageiros antes, durante e depois do seu cruzeiro para apoiar as necessidades do seu
negacio. A Cunard recolhe os dados pessoais que fornece quando vé, reserva ou navega com a
Cunard. As suas interagdes com a Cunard resultardo na criacdo e armazenamento de dados
pessoais da Cunard. A Cunard pode receber dados pessoais de outros individuos ou
organizacdes de terceiros que lhe digam respeito. A Cunard analisa os dados pessoais que
detém para melhorar a eficacia das suas comunicacées de marketing direto ou para entregar
os seus programas de fidelizacdo. A Cunard ndo processa dados pessoais sensiveis sobre si,
exceto quando existe uma razdo legal para o fazer. A Cunard processa dados pessoais sobre

menores para prestar servigos quando sdo passageiros nos seus navios, mas ndo procura



recolher dados pessoais sobre menores para qualquer outro fim. A Cunard utiliza dados
pessoais por uma ou todas as seguintes razoes: (i) com o seu consentimento, (ii) sempre que
necessario para realizar um contrato e prestar-lhe servicos, (iii) para cumprir uma obrigacdo
legal, (iv) proteger os seus interesses vitais ou os interesses vitais de quem o rodeia; (v) ou
para os interesses legitimos da Cunard ou dos interesses de outras organizagdes, desde que os
seus direitos ndo os substituam. 72. Quando efetuar uma reserva, quer diretamente quer
através de um agente de viagens, a Cunard recolhera dados pessoais sobre si e outros
passageiros da sua parte para efetuar a reserva, incluindo os seus nomes, sexo, datas de
nascimento, morada, telefone, e-mail, detalhes de quaisquer requisitos médicos, cuidados ou
dietas, preferéncias especificas relacionadas com a reserva que selecionou e os seus dados de
pagamento. A Cunard precisa destes dados para fazer um contrato consigo. Se fornecer a
Cunard dados pessoais sobre outras pessoas incluidas numa reserva, deve ter a autoridade
dessas pessoas para fornecer os seus dados pessoais a Cunard para as finalidades
estabelecidas na Clausula 71, e continuara a ser responsavel pelas informagdes fornecidas. E
da responsabilidade do Passageiro fazer a reserva para garantir que os detalhes pessoais dos
Passageiros incluidos na reserva sejam precisos e atualizados. Apds a reserva de um Cruzeiro,
vocé sera convidado por e-mail para aceder ao servigo online "My Cunard" da Cunard, onde
vocé precisara fornecer detalhes pessoais adicionais sobre si e outros passageiros no seu grupo
de reservas. Estes dados pessoais obrigatdrios adicionais, incluindo passaporte, seguro e dados
de contacto de emergéncia para si e outros Passageiros do seu grupo de reservas, sao
necessarios para completar a sua reserva. Opcionalmente, vocé pode reservar ou comprar
produtos e servigos a bordo, excursdes e outras atividades, que podem exigir que vocé forneca
mais dados pessoais. A Cunard podera ter de partilhar os seus dados pessoais com outras
empresas, como operadores de spa ou operadores de viagens, para que os fornega. 73. A

Cunard utilizard dados pessoais sobre si antes e durante o seu Cruzeiro para fins de seguranca



e seguranca, para desfrutar do seu Cruzeiro e para proteger a sua salde e bem-estar. Apds o
seu cruzeiro, a Cunard podera pedir o seu feedback e convida-lo a participar no seu programa
de fidelizacdo. Os dados pessoais sobre si serdo utilizados para investigar e resolver consultas
ou reclamacdes. A Cunard processa dados pessoais sobre candidatos e passageiros no Reino
Unido e a bordo dos seus navios em todo o mundo. Devido a atual pandemia global COVID-19,
a Cunard deve recolher e processar dados pessoais relacionados com a sua saude antes e
durante o seu Cruzeiro para cumprir os requisitos de satde publica. A medida que estes
requisitos evoluem rapidamente, consulte o site da Cunard para obter as informac¢des mais
recentes sobre como estes dados pessoais serao tratados durante esta pandemia. 74. Os
inquéritos e reservas sao processados no Reino Unido, onde o pessoal e os fornecedores do
Grupo de Carnaval podem aceder aos sistemas da Cunard de fora do Reino Unido e/ou da
Unido Europeia, sujeitos a rigorosos controlos de seguranga. Se fizer uma reserva, a Cunard
podera transmitir as suas informagées pessoais a outros fornecedores relevantes dos seus
acordos de viagem, tais como companhias aéreas, hotéis e empresas de transporte. As suas
informacdes pessoais também podem ser partilhadas com agentes de viagens, empresas de
seguranca e verificacdo de crédito, cartdo de crédito e empresas de pagamento. A Cunard
deve cooperar com o governo e as autoridades policiais e autoridades publicas de qualquer
pais no itinerdrio do seu Cruzeiro, incluindo autoridades aduaneiras e de imigragdo. A Cunard
recolhe e processa dados pessoais na Unido Europeia (UE) e em todo o mundo, dependendo
da forma como interage com a Cunard. A Cunard podera ter de processar os seus dados
pessoais em todo o mundo, incluindo a bordo dos seus navios, dependendo dos destinos a que
viaja, por exemplo, se a Cunard tiver de fornecer dados pessoais as autoridades de imigracao,
agentes portuarios ou operadores turisticos em paises de destino. Isto pode implicar o envio
de informacdes pessoais entre diferentes paises, incluindo paises fora da UE, onde os

controlos sobre a protecao de dados podem nao ser tao rigorosos como os requisitos legais da



UE. 75. Tem direitos sobre como a Cunard utiliza os seus dados pessoais. Estes direitos
incluem a retirada do consentimento para o tratamento, o acesso aos dados pessoais que a
Cunard detém sobre si, atualizar ou alterar os seus dados pessoais e eliminar os dados pessoais
aplicdveis sobre si. Se desejar exercer os seus direitos de informacdo ou tiver uma
preocupacao ou reclamagao sobre o tratamento de dados pessoais da Cunard, podera
contactar o Encarregado de Prote¢dao de Dados da Cunard na Carnival House, 100 Harbor
Parade, Southampton, SO15 1ST ou enviar um e-mail para privacy@carnivalukgroup.com. Se
nao estiver satisfeito com o tratamento de dados pessoais da Cunard ou com a forma como a
Cunard respondeu a sua reclamacgao sobre o tratamento de dados pessoais, tem o direito de
apresentar uma reclamacdo junto do Gabinete do Comissario de Informacdo (ICO), cujo

website é https://ico.org.uk/concerns/.



https://ico.org.uk/concerns/

