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AVISO IMPORTANTE AOS HOSPEDES: LEIA ATENTAMENTE OS SEGUINTES TERMOS DO
CONTRATO DE PASSAGEM QUE REGEM TODAS AS NEGOCIACOES ENTRE VOCE E A
TRANSPORTADORA (DEFINIDOS ABAIXO), AFETAM SEUS DIREITOS LEGAIS E O ESTAO
VINCULANDO NA EXTENSAO TOTAL PERMITIDA POR LEI; ESPECIALMENTE A SECAO 5, QUE
DETERMINA A ELEGIBILIDADE PARA NAVEGAR; A SECAO 6, QUE CONTEM TERMOS,
CONDICOES, POLITICAS E PROCEDIMENTOS IMPORTANTES E REQUISITOS RELACIONADOS A
QUESTOES DE SAUDE PUBLICA, TAIS COMO A COVID-19; A SECAO 14, QUE ESTABELECE O
FORNECIMENTO SERVIGCOS MEDICOS E OUTROS DE CARATER PESSOAL; AS_SECOES 15 E 16,
SOBRE A LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADES DO TRANSPORTADOR, DA EMBARCACAO E DE
OUTROS POR SUA MORTE, DOENGA, LESAO OU RECLAMAGOES DE DANOS RELACIONADAS A
BAGAGEM OU PROPRIEDADE PESSOAL, E A SECAO 17, QUE DELIMITA SEU DIREITO DE
PROCESSAR, IDENTIFICANDO A CORTE DE APLICAGAO, EXIGINDO ARBITRAGEM E RENUNCIA
DE JULGAMENTO COM JURI PARA DETERMINADAS REIVINDICAGCOES E RENUNCIANDO AO
SEU DIREITO DE PRENDER OU RETER AS EMBARCACOES DA TRANSPORTADORA.

1. INTRODUCAO; DEFINICOES; LEIS APLICAVEIS.

Ao reservar o Cruzeiro, cada passageiro indicado na confirmagio/declaracio de teserva concorda, de forma explicita,
com os termos deste Contrato de Passagem. Todos os passageiros que reservarem ou adquirirem o cruzeiro declaram
que estdo autorizados por todos os passageiros acompanhantes a aceitarem e concordarem com todos os termos e
condi¢oes aqui estabelecidos.

Vocé reconhece e concorda que, salvo disposi¢io expressa em contrario neste documento, a resolu¢io de todas e
quaisquer disputas entre a Transportadora e qualquer Hospede sera regida exclusivamente e em todos os aspectos pela
lei maritima geral dos Estados Unidos, sem levar em considera¢do sua escolha de principios legais, exceto (1) em casos
envolvendo morte ocorrida fora dos Estados Unidos, que serdo regidos exclusivamente pela Lei de Morte em Alto Mar,
46 USC § 30301, et seq. e (2) Vocg, a Transportadora e quaisquer terceiros beneficidrios deste Contrato de Passagem,
serdo solidariamente responsaveis - e ndo conjuntamente - por quaisquer violagdes deste Contrato de Passagem e por
quaisquer atos ou omissdes que ocorram durante o "Cruzeiro" (conforme definido abaixo). Na medida em que tal lei
maritima nao seja aplicavel, as leis do Estado da Califérnia (EUA) regerdo o contrato, bem como quaisquer outras
reivindicagGes ou disputas decorrentes desse relacionamento. Vocé concorda que esta escolha de disposigdo da lei
substitui, suplanta e prevalece sobre qualquer disposi¢io da lei de qualquer estado ou nagdo em contrario.

Este Contrato de Passagem constitui o total entendimento e acordo entre Vocé e a Princess Cruise Lines, Ltd., a
operadora da embarcagio (“Transportadora’) a menos que o cruzeiro seja um fretamento de tempo operado pela
Carnival plc (neste caso, a Carnival plc é a Transportadora) e substitua quaisquer outras representagdes ou acordos
anteriores orais, implicitos, escritos ou outros entre Vocé e a Transportadora, exceto no caso de conflito entre uma
disposicao deste Contrato de Passagem e uma disposicao da Declaragio de Direitos dos Passageiros da Indistria de Cruzeiros
(PBOR) em vigor no momento da reserva que o PBOR controlar. O Contrato de Passagem determina o relacionamento
entre Vocé e a Transportadora, mesmo se o Cruzeiro tenha sido comprado por Vocé ou em seu nome, e s6 pode ser
modificado por escrito subsequente, assinado pela Transportadora. Vocé nio pode vender, conceder ou transferir Sua
reserva ou este Contrato de Passagem. Qualquer parte ou clausula deste Contrato de Passagem que for invalido, ilegal ou
ndo aplicavel sera ineficaz apenas na medida de tal invalidez, ilegalidade ou inexequibilidade e, exceto conforme o
indicado na Sec¢do 17(B)(ii) abaixo, deve ser excluida deste Contrato sem afetar, de nenhum modo, os paragrafos
restantes deste Contrato de Passagem, os quais permanecerdo em sua completa eficacia e vigéncia. Além disso, no caso
de um conflito entre as politicas e procedimentos da Transportadora para a Doenca por Coronavirus 2019 - "COVID-
197 - (daqui em diante “Protocolos para Héspedes para a COVID-19) conforme descritas na Segio 6, abaixo, e tal
como descritas na pagina web da Transportadora (link externo: https://www.princess.com/plan/cruise-with-
confidence/cruise-health/covid-19-guest-protocols), que sao as politicas e procedimentos de controle que constam do
site.

Vocé e a Transportadora concordam e estabelecem que determinados terceiros beneficiarios obtenham direitos e
isengbes de responsabilidade como resultado deste Contrato de Passagem. Especificamente, todos os direitos da
Transportadora, isengoes de responsabilidade, defesas e imunidades sob este Contrato de Passagem (incluindo-se, entre
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outros, aqueles descritos nas Secoes 4, 6, 7, 8, 14, 15, 16 e 17) também reverterdo em beneficio das seguintes pessoas e
entidades que serdo consideradas como “T'ransportadora’ apenas para fins de tais direitos, isen¢es de responsabilidade,
defesas e imunidades: funcionarios da transportadora, agentes, Alaska Railroad Corporation, a embarcacio indicada na
confirmacio/declaracio de reserva (ou qualquer embarcacio substituta), as propostas da embarcacio, os proptietirios da
embarcagio, operadores, gerentes, fretadores e agentes, quaisquer empresas afiliadas ou relacionadas e seus oficiais,
membros da tripulagdo, pilotos, agentes ou funcionarios, e todas as concessionarias, contratadas independentes, médicos
e pessoal médico, pessoal de loja de varejo, equipe de saude e beleza, equipe de fitness, fornecedores de excursoes
terrestres, operadores turisticos, construtores navais e fabricantes de todas as pecas componentes, langamentos,
acessorios, embarcac¢Ges ou instalacdes, sejam fornecidas no mar ou em terra, pertencentes a qualquer dessas
embarca¢des ou pertencentes ou operadas por seus proprietarios, operadores, gerentes, agentes, fretadores, contratadas
ou concessionarias. Os Héspedes que participarem do Programa Ocean Medallion Class® estdo sujeitos a termos e
condi¢oes adicionais, os quais aqui sdo incorporados para referéncia.
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Vocé™, “Seu” e "Héspede’” significam as pessoas que reservarem ou comprarem o Cruzeiro, ou as indicadas na
confirmacio/declaracio de reserva e as pessoas sob seus cuidados, incluindo todos os menores, ¢ seus herdeiros,
parentes, sucessores em interesses, companheiros de viagem e representantes pessoais.

“Cruzeiro’ significa a viagem programada conforme publicada na confirmagio/declaragio de reserva emitida em
conexio com este Contrato de Passagem, conforme puder ser alterada de acordo com este Contrato de Passagem, do
porto de embarque ao porto de desembarque, e também inclui qualquer transporte aéreo, ferroviario, rodoviario ou de
transporte maritimo e quaisquer componentes de acomodagio terrestre de qualquer pacote terra-mar vendido, em
conjunto com, ou incluido no, preco do Cruzeiro, e quaisquer atividades, excursdes em terra, passeios ou instalagbes em
terra relacionadas ou oferecidas durante o Cruzeiro.

“Tarifa de cruzeiro” significa o valor a pagar por Vocé ao Transportador, pelo Cruzeiro, refei¢coes programadas,
acomodacdes a bordo, programas aéreos e/ou outros itens de viagem adicionados 4 Sua Tarifa do Cruzeiro e debitados
na sua conta da cabine e/ou cartdo de crédito. A Tarifa do Cruzeiro ndo inclui cervejas, vinhos, destilados, refrigerantes
ou outras bebidas engarrafadas ou especiais, o Incentivo Opcional a tripulagio para o Seu Cruzeiro ou Taxas de Servico
exigidas em compras opcionais conforme explicado abaixo, protegio de viagem adquirida através do processo de reserva
ou taxas patra outros itens incidentais, atividades, excursoes, transportes ou servicos pessoais durante ou em conexiao
com o Cruzeiro; ou quaisquer Impostos, Taxas, Despesas Portudrias, companhias aéreas ou servicos de outras
transportadoras ou taxas de bagagem, para as quais pode-se impor uma cobranca por separado. A Sua Tarifa de
Cruzeiro pode incluir, também, taxas de bagagem onde os itens nio sdo adicionados como uma compra por separado.

“Incentivo a Tripulagdo” ¢ ““T'axas de Servico””: um Incentivo a Tripulagdo sera automaticamente adicionado na
Sua conta de bordo, para Sua conveniéncia, para reconhecer os esforcos de uma ampla variedade de integrantes da
tripulagdo que interagem diretamente com os Héspedes e/ou nos bastidores ao longo de todos os cruzeiros, incluindo
aqueles em Jantares, Entretenimento, Servigos para o Héspede e dreas da Cozinha das embarcagoes. O valor do
Incentivo a Tripulagdo ¢ baseado na Sua categoria de cabine. O Incentivo a Tripulagdo estd sujeito a ajustes de acordo a
Sua discrigao, exceto caso estabelecido de outra forma nas Politica de Incentivos e Taxas de Servico para a Tripulacio.
Uma Taxa de Servigo sera automaticamente adicionada as compras opcionais de pacotes de bebidas, drinques,
restaurantes e jantares especiais, festas a bordo e outros servicos ou comodidades fornecidos aos Hospedes que nio
estiverem incluidos na Tarifa do Cruzeiro. Os pagamentos de Incentivo a Tripulacio e Taxas de Servico em todas as
embarca¢oes da nossa frota sio agrupados e distribuidos em forma de remuneracio, incluindo bonus. Para mais
detalhes, reveja nossa Politica de Incentivos a Tripulacio e Taxas de Servico, que pode ser encontrada na pagina web da

Transportadora (link externo: https://www.princess.com/html/global/disclaimers/crew-incentive).

Os “Impostos, Taxas e Despesas Portuarias”, tais como utilizadas pela Transportadora, podem incluir qualquer
uma e todas as taxas, tarifas, peddgios e impostos que nos sao cobrados por autoridades governamentais ou
semigovernamentais, bem como taxas de terceirizadas e custos que surgirem pela presenca de outra embarcacdo no
porto. Impostos, Taxas e Despesas Portuarias podem incluir Taxas alfandegarias dos EUA, taxas de entrada, pedagios
do Canal do Panamd, taxas de docagem, taxas de cais, taxas de inspecio, pilotagem, taxas aéreas, taxas de hotel ou de
ICMS incorridas como parte de uma excursio por terra, taxas de imigragao e naturaliza¢do e taxas da Receita Federal, e
também taxas de navegagio, atracacio, estiva, manipulacio/armazenamento de bagagem e setvicos de seguranca.
Impostos, Taxas e Despesas Portuarias podem ser cobrados por passageiro, por atracagem, por tonelada ou por
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embarcacio. A tributacio calculada em base a tonelada ou por embarcagio sera distribuida pelo nimero de héspedes a
bordo. Impostos, Taxas e Despesas Portudrias estio sujeitas a modificacGes, e a Transportadora se reserva o direito de
recolher quaisquer aumentos em vigéncia no momento da viagem, mesmo se as taxas ja tenham sido pagas em

totalidade.

2. OBRIGAGOES DOS HOSPEDES.
(A) Antes de embarcar no navio, Vocé deve
(i) Pagar Sua Taxa de Cruzeiro.
(if) Familiarizar-se com os termos do Contrato de Passagem.

(iif) Trazer todos os documentos necessatios para a viagem, tais como passaportes, vistos, certidio de
cidadania, autorizacGes de reentrada, autorizacGes para menores, atestados médicos que demonstrem todas
as vacinas necessarias e todos os outros documentos necessitios para os portos de escala nos paises para
0s quais voc¢ ird viajar.

E de tnica e exclusiva responsabilidade do Héspede obter os documentos validos e apropriados para a
viagem e té-los em disponibilidade quando necessario. Todos os Héspedes sdo advertidos pata verificar,
com seu agente de viagens ou com a adequada autoridade publica, sobre a indicagdo dos documentos
necessarios. Vocé terd o embarque ou desembarque recusados, sem direito a recurso ou responsabilizacido
por reembolso, pagamento, compensacio ou crédito de qualquer tipo caso vocé nao tiver a documentagio
adequada, e estara sujeito a quaisquer multas ou outros custos incorridos pela Transportadora que
resultarem de documentacio inadequada ou nio conformidade com os regulamentos aplicaveis, cujo valor
pode set cobrado na sua conta de cabine e/ou cartio de crédito.

REQUISITO DE PASSAPORTE QUANDO MENORES VIAJAM COM UM ADULTO EM
VIAGENS REGIDAS PELA U.S. WESTERN HEMISPHERE TRAVEL INITIATIVE ("WHTT")
(inclui viagens dentro de BERMUDA, CANADA, CARIBE, MEXICO, ESTADOS UNIDOS)

Quando menores viajarem com apenas um adulto de 21 anos ou mais, a Transportadora exige que todos
os héspedes tenham um passaporte valido. A Transportadora implementou esta exigéncia para que Seu
grupo permaneca unido, em caso de emergéncias que exijam que um ou mais integrantes de Seu grupo
sejam desembarcados em um porto fora dos EUA. A Transportadora nido pode garantir que todos os
integrantes do Seu grupo tenham autorizagio para desembarque somente com um documento de
conformidade WHTT ou certiddo de nascimento.

(iv) Chegar pelo menos duas horas antes do horario de partida programado ou modificado e ter, com
Voce, toda a documentacio necessaria. Fixar uma etiqueta de bagagem da Transportadora, preenchida, em

cada item da sua bagagem.

(v) Certificar-se de que Vocé e qualquer pessoa sob Seus cuidados estdao aptos para embarcar no Cruzeiro
(consultar as Se¢des 6 e 9 abaixo).

(B) Ao embarcar ao navio, Vocé deve registrar um cartdo de crédito valido ou outro método de pagamento aceitavel
no Balcio de Atendimento ao Héspede para cobrir quaisquer despesas na conta da Sua cabine.

(C) Antes de desembarcar do navio, Vocé deve pagar, na integra, todos os valores debitados na Sua conta de cabine.

A Transportadora nio serd responsavel por reembolso, pagamento, compensag¢io ou crédito de qualquer tipo, nem por
danos resultantes do Seu nao cumprimento de quaisquer dos requisitos acima estabelecidos.
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3. AVISO SOBRE SEGURANCA E PROTEGAO.

A Transportadora visita muitos portos em inimeros paises em todo o mundo. A qualquer momento dado, é provavel
haver “pontos de conflito” no mundo em termos de guerra, terrorismo, crime, forga maior, comogdes civis, problemas
trabalhistas e/ou outras fontes potenciais de danos. Condi¢des e infraestrutura locais também podem ctiar tiscos aos
Hoéspedes quando estiverem fora da embarcacdo. Em consequéncia, pode ser necessario alterar, cancelar ou encerrar o
cruzeiro programado ou quaisquer atividades relacionadas ao cruzeiro, incluindo, sem limitag&es, excursGes em terra e
visitas ao porto. Embora a Transportadora se esforce para fornecer prote¢ao razoavel para seu conforto e seguranga a
bordo de seus navios, 6nibus, barcos e/ou trens de nossa propriedade ou operados por néds, a Transportadora nio pode
garantir a liberdade contra todos os riscos associados a guerra, ao terrorismo, crime ou outras fontes potenciais de danos.
A Transportadora recorda a todos os Héspedes que estes devem, em ultima instancia, assumir a responsabilidade por
suas acOes enquanto estiverem em terra. O Departamento de Estado dos EUA e outras agéncias governamentais
semelhantes emitem, de forma habitual, avisos e adverténcias aos viajantes, dando detalhes das condicGes locais em
cidades e paises especificos, de acordo com a percepcao da agéncia sobre os riscos para os viajantes. A Transportadora
firmemente recomenda que todos os Héspedes e seus agentes de viagem obtenham e avaliem tais informagoes, ao
tomarem decises sobre viagens. Embora improvavel, a embarcagiao pode ser confrontada por guerra real ou ameacgada,
operagoes bélicas ou hostilidades. A Transportadora tem o direito absoluto e critério exclusivo de responder as questdes
de seguranga de qualquer tipo, incluindo, entre outras, navegar com ou sem luzes, desviando-se das praticas habituais ou
regras e regulamentos relativos a navegacio, carga ou outros assuntos em tempo de paz, ou navegando armada ou
desarmada e com ou sem comboio.

Existem riscos inerentes ao estar a bordo da embarcagio e outros meios de transporte. Estes incluem, a titulo de
exemplo, ter de evacuar a embarca¢do ou outro meio de transporte em caso de emergéncia, ter de se deslocar na
embarca¢io ou em outras embarcacGes durante mar agitado e falta de acesso a servicos médicos integrais. Para as
pessoas que estejam doentes ou que possuam deficiéncia ou incapacidade mental ou fisica, esses riscos sio mais
significativos. Por exemplo: acesso a todas as partes da embarcagio, outros meios de transporte ou a instalagdes em terra
podem ser dificeis ou impossiveis para alguns héspedes. Além disso, evacuagoes médicas durante o Cruzeiro, sejam no
mar, com proposta ou desvio de itinerario programado, podem criar um risco maior de danos e podem nio ser vidveis
por uma série de razdes. A Transportadora se reserva o direito de determinar, a seu exclusivo critério exercido em boa
fé, se e quando ocorrerd uma evacuagiao médica de qualquer héspede da embarcagio.

4. DIREITO DE RECUSAR RESERVA E PASSAGEM, CANCELAR RESERVA; CONFINA-LO EM SUA
CABINE OU DESEMBARCA-LO.

A Transportadora se reserva o direito de recusar reserva ou passagem para um Cruzeiro a qualquer pessoa, ou cancelar
Sua reserva existente para o Cruzeiro, por quaisquer razoes legais e de forma independente ao nivel de lealdade do
Héspede ao Circulo do Capitio ou dos beneficios existentes. Quaisquer pessoas que tenham a reserva ou passagem
recusada antes da viagem programada pela Transportadora receberda um reembolso de sua Tarifa de Cruzeiro. Os pontos
do Circulo do Capitdo ndo possuem valor em espécie e, portanto, nio sao resgataveis em dinheiro. A transportadora
pode, sem responsabilidade de reembolso, pagamento, compensagio ou crédito, exceto conforme estabelecido neste
documento, desembarcar ou se recusar a embarcar Vocé, confina-lo em uma cabine, coloca-lo em quarentena, restringi-
lo, transferi-lo de suas acomodagGes ou desembarci-lo, a qualquer momento se, e de acordo a exclusiva opinido da
Transportadora, do Capitdo ou de qualquer médico, Vocé ou quaisquer menores ou outra pessoa sob Seus cuidados
durante o Cruzeiro forem inadequados ao Cruzeiro por quaisquer motivos, ou se Sua presenca for prejudicial a Sua
saude, conforto ou seguranca ou a de qualquer outra pessoa ou se, no julgamento do Capitio, for aconselhavel por
algum motivo. A Transportadora se reserva o direito de solicitar um certificado do Seu médico, atestando Sua condicido
fisica para viajar; porém, a solicitacdo de tal certificado nio elimina o direito de desembarca-lo ou embarca-lo, tal como o
estabelecido nesta se¢io. Exceto quando determinado de outra forma, se a Vocé for exigido que permanega a bordo da
embarcagao, ou onde quer que seja, devido a lesdo, doenga ou incapacidade, ou devido a determinagdo de quaisquer
governos ou autoridades, ou por quaisquer outras razdes que nao sejam de responsabilidade da Transportadora, Vocé
devera pagar ou reembolsar a Transportadora por todas as despesas e custos resultantes, incluindo por alimentacao,
transporte, acomodagdes, servicos médicos ou de repattiagoes para Vocé e/ou aqueles que o acompanharem. Se Vocé se
tornar incapaz de viajar pot quaisquer razdes durante o Cruzeiro ¢/ou desembarcar antes do tempo ou se Vocé tiver a
passagem recusada, ou se Sua reserva for cancelada se Vocé reservar um cruzeiro apds a Transportadora ter avisado que
Vocé nio ja ndo teria autorizacdo para viajar, a Transportadora nio serd responsavel por quaisquer reembolsos,
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pagamentos, compensac¢des ou créditos de qualquer tipo. A Segao 6, abaixo, especifica os riscos associados a COVID-
19, incluindo a negag¢ao de condi¢bes de embarque e desembarque, e a Se¢io 6 substituira esta Se¢ao 4 em caso de
conflito.

5. REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE; BEBIDAS; TABACO; JOGOS; BEBIDAS ALCOLICAS.

A idade minima para que um Héspede viaje é de 6 meses, no momento do embarque para a viagem. Em todos os
outros cruzeiros em que hajam mais de 2 dias consecutivos ao mar, a idade minima de um Héspede, no momento do
embarque para a viagem, ¢ de 12 anos. A nenhum Héspede menor de 21 anos ¢ permitido reservar um cruzeiro, e todo
Hospede de menos de 21 anos deve viajar em um camarote com um Héspede de 21 anos ou mais, o qual sera
responsavel pelo cuidado do menor durante o cruzeiro. Para grupos familiares que reservarem varios camarotes, a idade
minima para pelo menos uma pessoa em cada camarote ¢ de 16 anos de idade, desde que estejam viajando com um dos
pais ou representante legal. Ndo podemos aceitar reservas de grupos de estudantes ou grupos de jovens que nao estejam
em conformidade com nossos requisitos de idade minima. Cada Héspede concorda e garante que supervisionara
qualquer outro Héspede sob seus cuidados em todos os momentos, para garantir que todas as politicas, juntamente com
todas as outras regras da Transportadora e da embarcacido sejam estritamente cumpridas por todos os Hospedes sob sua
supervisao.

Nenhum Héspede menor a 21 anos pode comprar, possuir ou consumir alcool a bordo durante o Cruzeiro. Nenhum
Hoéspede menor a 18 anos sera autorizado a participar de quaisquer atividades de jogos de azar a bordo de quaisquer
embarcagdes ou a comprar cigarros ou produtos de tabaco. Em algumas viagens, a idade minima para bebidas alcodlicas
¢ de menos de 21 anos, e cada Hospede concorda em obedecer a qualquer restri¢do de idade em vigor para consumo de
alcool no navio, durante o cruzeiro do Héspede. As areas internas a bordo das embarcagdes sdo para ndo fumantes, € s6
é permitido fumar em setores indicados. Areas externas para fumantes estio claramente indicadas em toda a embarcacio.
Nao ¢ permitido fumar nos camarotes dos Hospedes nem nas varandas dos camarotes. ViolagGes a politica para fumar a
bordo resultardo em uma taxa de limpeza de USD 250 para cada ocorréncia, que serdo debitadas em Sua conta de
cabine. Reiteradas violagdes podem resultar em que Vocé seja desembarcado antes do término do Cruzeiro, sem
quaisquer reembolsos e as Suas custas. F permitido o uso de cigarros eletronicos, vaporizadores pessoais ou sistemas
eletronicos de liberagio de nicotina dentro dos limites da cabine do Hospede (varanda nio incluida) e somente nas areas
designadas para fumantes.

Os Héspedes concordam em nio trazer bebidas alcodlicas ou ndo-alcodlicas para consumo a bordo ou qualquer outro
uso, exceto como se segue:

e Para Hospedes em idade legal para beber, o pedido de uma autorizacao de uma (1) garrafa de vinho ou
champanhe (750 ml em volume ou menos) por Héspede, por viagem, pode ser apresentada a seguranca,
durante o embarque. Uma taxa de rolha de USD 20,00 sera cobrada caso os hospedes desejarem consumir
seu vinho ou champanhe nas dreas puablicas do navio.

e  Sera cobrada uma taxa por rolha, de USD 20,00 (que esta sujeita a modificagdes sem prévio aviso), que
sera aplicada a cada garrafa adicional (750 ml de volume ou menos) além da garrafa unica por Hospede
autorizada por viagem. Aplicam-se limita¢Ges, e o vinho trazido em quantidades consideradas excessivas
pela embarcacio ou pela seguranca sera rejeitado.

e Os hospedes também estdo proibidos de trazer dgua, refrigerantes e outras bebidas nao-alcoodlicas a bordo
que sejam embaladas em garrafas. Uma pequena quantidade de bebidas ndo alcodlicas (ou seja, dgua com
gas, refrigerantes, suco, leite) embalada em latas ou caixas pode ser trazida a bordo no dia do embarque,
apenas se transportada na bagagem de mao dos passageiros (ndao na bagagem despachada). Uma pequena
quantidade é considerada um méximo de 12 latas/embalagens fechadas e de 355 ml cada, ou menos, pot
pessoa. Sera solicitado aos Hospedes, antes do embarque, que descartem bebidas em recipientes plasticos
abertos.

Todas as bagagens despachadas e de mio serdo verificadas e todos os itens proibidos, incluindo-se bebidas
alcodlicas/nio-alcodlicas, serdo removidos, confiscados e descartados. Se Sua bagagem estiver com cadeados, estes
podem ser removidos pela seguranca ou, de modo alternativo, a bagagem sera retida pela seguranca até que Vocé se
apresente para inspe¢io e quaisquet itens em questio serdo posteriormente identificados e/ou devolvidos. A
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Transportadora nio serd responsavel por qualquer perda, custo, decepgao ou dano de qualquer tipo como resultado de
qualquer remocio de bloqueio de bagagens, itens alcodlicos/nio alcodlicos ou outros itens proibidos, removidos e
descartados por violagao da politica. Vocé concorda em entregar bebidas alcodlicas compradas com isen¢io de impostos
na loja de presentes do navio, ou nos portos de escala, para a Transportadora, as quais serdo entregues em sua cabine
antes do desembarque da viagem. Quaisquer vinhos ou champanhes fornecidos pela Transportadora a Vocé nio estio
sujeitos a taxa de rolha. Agua purificada ou destilada em recipientes lacrados de fabrica (incluindo recipientes de plastico)
para uso em conjunto com dispositivos médicos é permitida na bagagem despachada e deve ser embalada com o(s)
dispositivo(s). Agua destilada/purificada em recipientes lacrados de fabrica (incluindo recipientes de plastico) para a
reconstitui¢do de férmulas infantis sdo permitidos na bagagem despachada para cabines com reservas para bebés.
Aplicam-se limitagGes, e as autorizagdes estdo sujeitas a mudangas sem aviso e permanecerao sujeitas a avaliagdes
especificas tanto pela seguranga como pela embarcagio.

Hoéspedes que entrarem na 24 semana de gestacdo até o ultimo dia do cruzeiro concordam em nio reservar o cruzeiro
ou abordar o navio. Os Héspedes que tenham perguntas sobre viajar em um navio durante gravidez devem consultar a

parte de “Gravidez”” das Perguntas Frequentes (link externo:

http://www.princess.com/learn/faq answer/pre cruise/prepare.jsp) na se¢do da pagina web da Transportadora, para

mais informacGes sobre limitages e exigéncias para viagens de cruzeiros durante a gravidez.

Vocé também concorda em cumprir todas as exigéncias de idade, sexo ou outros requisitos de elegibilidade aplicaveis a
quaisquer outras atividades, setvigos ou instalacGes disponiveis durante o Cruzeiro, incluindo, entre outros, aqueles
associados ao uso de quaisquer instalacoes de spa, e que garantira que Vocé supervisionara o uso de tais instalagbes por
quaisquer menores sob Seus cuidados. Pode haver restri¢oes de idade aplicaveis as atividades na embarcagdo e em terra,
que sdo estabelecidas para a seguranca e o bem-estar de todos os participantes. A Transportadora e todas as contratadas
independentes, conforme o caso, reservam-se o direito de revisar os requisitos de elegibilidade para atividades durante o
Cruzeiro ou em terra, por motivos de seguranca ou outros motivos legais, de tempos em tempos, e com os quais cada
passageiro concorda em cumprir.

6. PRATICAS E PROCEDIMENTOS DE SAUDE PUBLICA E PARA A COVID-19; ENTENDIMENTO E
ACEITACAO DOS RISCOS

(2) VOCE E INCENTIVADO A DISCUTIR ACONSELHAMENTOS PARA A VIAGEM COM SEU MEDICO E
A REVER O WEBSITE DOS CENTROS DOS EUA PARA CONTROLE E PREVENCAO DE DOENCAS
(“CDC”), PARA OBTER INFORMACOES ATUALIZADAS. O CDC IDENTIFICOU INDIVIDUOS COM
CONDICOES MEDICAS SUBJACENTES, INDEPENDENTEMENTE DA IDADE, QUE TEM, OU PODEM
TER, AUMENTO DE RISCO DE DOENCA GRAVE POR VIRUS QUE CAUSA A COVID-19. ENTRE
ADULTOS, O RISCO PARA DOENCA GRAVE POR COVID-19 EE INCREMENTADO COM O AVANCO DA
IDADE. VOCE RECONHECE, ENTENDE E ACEITA QUE A BORDO DA EMBARCACAO, NOS
TERMINAIS E AREAS DE EMBARQUE, OU DURANTE ATIVIDADES EM TERRA E/OU AO VIAJAR DA -
OU PARA A - EMBARCACAO, VOCE OU OUTROS HOSPEDES PODEM SER EXPOSTOS A DOENCAS
TRANSMISSIVEIS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, COVID-19, INFLUENZA, GRIPES E/OU NOROVIRUS.
VOCE AINDA COMPREENDE E ACEITA QUE, DEVIDO A NATUREZA DA PROPAGACAO DA COVID-
19, O RISCO DE EXPOSICOES A ESTAS DOENCAS TRANSMISSIVEIS, E OUTRAS, SAO INERENTES A
MAIORIA DAS ATIVIDADES ONDE AS PESSOAS INTERAGEM OU COMPARTILHAM INSTALACOES
COMUNS, E QUE ESTAO ALEM DO CONTROLE DA TRANSPORTADORA, E NAO PODE SER
ELIMINADO EM TODAS AS CIRCUNSTANCIAS. VOCE ESTA EM CONHECIMENTO DESSES RISCOS E
OS ACEITA, VOLUNTARIAMENTE, COMO PARTE DESTE CONTRATO DE PASSAGEM, INCLUINDO O
RISCO DE DOENCA GRAVE OU MORTE DECORRENTE DE TAIS EXPOSICOES E/OU TODOS OS
DANOS, PERDAS, CUSTOS E DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA.

(b) A Transportadora adotou Protocolos para a COVID-19, especificos para Hospedes, com a contribuicdo de
especialistas médicos, cientistas e especialistas em satude publica e a orientagdo de autoridades de saude internacionais,
nacionais e regionais, incluindo o CDC e agéncias de satde locais, quando o navio estiver dentro da jurisdicdo dessas
agéncias. Vocé reconhece que tais diretivas podem mudar de tempos em tempos e que os Protocolos sobre a COVID-
19 para Héspedes da Transportadora podem, portanto, modificar-se. VOCE CONCORDA EXPRESSAMENTE
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EM NAO SOMENTE CUMPRIR OS PROTOCOLOS DE HOSPEDES PARA A COVID-19 CONFORME
AQUI DESCRITOS, MAS TAMBEM COMO ESTAO ESTABELECIDOS NOS MATERIAIS
DISTRIBUIDOS PELA TRANSPORTADORA E NO SITE DA TRANSPORTADORA (LINK EXTERNO:
HTTPS://WWW.PRINCESS.COM /PLAN/CRUISE-WITH-CONFIDENCE /CRUISE-HEALTH/COVID-
19-GUEST-PROTOCOLS), EM TODOS OS MOMENTOS, INCLUINDO PRE-EMBARQUE, DURANTE
PERMANENCIA A BORDO, DURANTE CHAMADAS DE PORTO E EXCURSOES EM TERRA, E/OU
DURANTE O DESEMBARQUE FINAL. Para o caso de qualquer conflito entre os Protocolos de COVID-19 para
Héspedes, descritos neste documento ou no site da Transportadora, constituem parte integrante deste Contrato de
Passagem os controles constantes daquele site e a Sua concordancia em atender a tais controles do referido site.

(c) Voce reconhece que os Protocolos de COVID-19 para Héspedes podem incluir ou incluirdo (sem estarem, a estes,
limitados): (1) o preenchimento de um questionario preciso, confiavel, completo e formal sobre sadde e que contenha
quaisquer questdes de saude ou relacionadas com viagens, conforme determinado pela Transportadora, a seu exclusivo
critério, com base em aconselhamento de governo competente, autoridades de saide ou especialistas médicos, para cada
passageiro, antes do embarque; (2) testes e verificagoes de temperatura de cada passageiro, no pré-embarque e
periédicos, acompanhados por um periodo de isolamento até que os resultados dos testes estejam disponiveis; (3)
tecnologia habilitada de rastreamento de contato, por meio de dispositivo vestivel; (4) regras de ocupagio modificadas
para atividades (incluindo, sem limitacoes a estes: restaurantes, ginasios, eventos de entretenimento a bordo e excursoes
em terra), que poderdo limitar ou anular a possibilidade do Héspede em participar de determinadas atividades; (5) uso
obrigatério de mascaras, para cada Hospede (exceto para criangas de 2 anos de idade ou menos), na maioria dos locais
fora da cabine do Héspede e a bordo, durante o embarque, desembarque e excursdes em terra; (6) distanciamento fisico
obtigatério entre Hospedes fora de seus acompanhantes de cruzeiro (familia e/ou grupo imediato de viagem) em
quaisquer/todos momentos enquanto a bordo e durante embarque, desembarque e excursdes em terra; (7) restricGes
adicionais durante excursdes em terra, dependendo das condigdes locais e incluindo, sem limitagdes a, negagao de
desembarque em destino(s), a menos que participe somente de excursdes em terra vendidas através da Transportadora, e
recusa de embarque ao navio por qualquer nao conformidade do Héspede ou integrantes do grupo de viagem do
Héspede para com os Protocolos de COVID-19 para Héspedes; (8) sanitizagao obrigatéria das maos dos Hospedes
durante a entrada ou saida em quaisquer areas puiblicas; (9) confinamento de Hospedes em cabines e quarentena ou
desembarque de emergéncia dos Hospedes se, a critério exclusivo da Transportadora, tais medidas forem necessarias
para prevenir ou retardar a disseminacio da COVID-19; (10) o preenchimento exigido ao Hospede, em tempo habil, de
quaisquer autorizagdes por escrito ou formularios de consentimento necessarios para que a Transportadora execute seus
Protocolos de COVID-19 para Héspedes (incluindo, mas nio se limitando a, informag¢des médicas, privacidade médica
ou formularios de consentimento de privacidade de dados pessoais); (11) em itinerarios determinados, vacinagio de
passageiros com comprovacio documental satisfatoria para a Transportadora, de acordo com os critérios estabelecidos
nos Protocolos de COVID-19 para Héspedes em vigor no momento da viagem; e (12) outras politicas e procedimentos
considerados pela Transportadora, a seu exclusivo critério, como necessarios para reduzir o risco de disseminac¢io da
COVID-19.

(d) Nio obstante qualquer outra disposi¢io aqui contida ou nas politicas de cancelamento e reembolso da
Transportadora (consulte a Sec¢do 7, abaixo), qualquer descumprimento por Vocé ou Seus companheiros de viagem para
com os Protocolos de COVID-19 para Hospedes, da Transportadora, ou este Contrato de Passagem, serd motivo para
negacio de embarque, recusa de embarcar novamente ap6s desembarcar, quarentena a bordo do Navio, desembarque,
relatorio as autoridades governamentais ou de sadde, ou outras medidas consideradas necessarias a critério exclusivo da
Transportadora, devido as circunstancias, para proteger a saude e o bem-estar de outros. Sob tais circunstancias, Vocé
ndo tera direito a reembolsos ou compensacoes de nenhuma espécie. Vocé sera responsavel por todos os custos e multas
relacionados, incluindo, sem limitagdes, a despesas de viagem e para documentagio de viagem adequada para qualquer
porto, ou para partida ou chegada aos Estados Unidos ou pafs de residéncia do Héspede. Sob nenhuma circunstancia a
Transportadora sera responsavel por quaisquer custos, danos ou despesas quaisquer incorridas por quaisquer Hoéspedes
em fungio da referida nega¢ao de embarque, recusa de voltar a bordo, quarentena, desembarque ou outras medidas
tomadas pela Transportadora.

(e) Voce concorda que se, em qualquer momento dentro dos catorze (14) dias prévios ao embarque, Vocé testar positivo
para COVID-19, apresentar sinais ou sintomas de COVID-19, houver tido contato préximo com uma pessoa com
confirmagao ou suspeita de estar com COVID-19, ou de outra forma determinada pela Transportadora, que o tornem
inapto a embarcar em funcio de quaisquer doencas transmissiveis, a Transportadora recusara o embarque a Vocé, bem
como aos Seus acompanhantes de viagem. Sob tais circunstancias, a menos que a Transportadora determine que o
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Héspede tenha falhado no cumprimento dos Protocolos de COVID-19 para Héspedes neste Contrato de Passagem,
quaisquer Héspedes que tenham seu embarque negado terdo direito a um crédito para futuro cruzeiro, igual em valor ao
valor pago pelo héspede a Transportadora, sujeito a que os Héspedes fornecam, 2 mesma, comprovagao satisfatéria dos
resultados de testes ministrados por provedores que nao sejam os contratados pela Transportadora. Para mais detalhes,
consulte a Politica de Reembolsos e Cancelamentos da Transportadora para a COVID-19 que se encontra nesta pagina
web (link externo: https://www.princess.com/legal/covid-19-refund-cancellation-policy/). Sob nenhuma circunstincia
a Transportadora terd qualquer outra responsabilidade por qualquer compensacdo ou outros danos de qualquer natureza,
incluindo, mas nio se limitando a, compensac¢do por hospedagem ou viagens consequentes.

(f) Voce ainda entende e concorda que se, apds o embarque, e mesmo se Vocé tiver cumprido totalmente todos os
Protocolos de COVID-19 para Héspedes, da Transportadora, vocé testar positivo para a COVID-19 ou exibir sinais ou
sintomas de COVID-19, a Transportadora pode desembarca-lo, recusar seu reembarque ap6s uma excursao em terra ou
colocar Vocé e seus acompanhantes de viagem em quarentena, ou tomar outras medidas que a Transportadora
determinar, a seu exclusivo critério, como necessarias para as circunstincias e para proteger a saude e o bem-estar de
outras pessoas. Nessas circunstancias, qualquer Héspede que seja desembarcado, tenha seu reembarque recusado ou seja
colocado em quarentena ter direito a um crédito de cruzeiro pro rata pela parte nio utilizada da tarifa de cruzeiro. Cada
Héspede, nesses casos, é responsavel por todos os custos e multas relacionados, incluindo, sem limitacio, despesas de
viagem e hospedagem consequentes. Sob nenhuma circunstancia a Transportadora sera responsavel por tais Hospedes
em fungio de quaisquer custos, danos ou despesas incorridas por quaisquer deles.

7. CANCELAMENTO POR VOCE, REEMBOLSO, RECOMENDACAO DE SEGURO/PROTECAO DE
VIAGENS E SEU AGENTE DE VIAGENS

Para determinados cruzeiros e tours de cruzeiros, nossas restricdes da Politica de Cancelamento de Cruzeiros
em Confianga sdo, conforme descrito no site da Transportadora (link externo:

Sera exigido, a Vocé¢, o pagamento de uma taxa de cancelamento (incluindo 3* e 4* camas) caso Vocé cancelar Seu
Cruzeiro, Excursao de Cruzeiro ou de pacote Cruise Plus. As taxas de cancelamento sdo baseadas na tarifa paga,
excluindo impostos, taxas ¢ despesas portudrias, transportes, sobretaxas, excursoes terrestres e por terra € a maioria dos
presentes e/ou setvigos especiais pré-adquitidos. Vocé nio tem direito a qualquet reembolso, pagamento, compensagio
ou crédito, exceto conforme disposto de outra forma nesta Segdo. Todo reembolso sera enviado diretamente para o
método de pagamento que Vocé utilizou no momento da reserva ou para o seu consultor de viagens, e Vocé deve
receber o reembolso diretamente dessas fontes. Vocé pode cancelar por telefone ou aviso eletronico, por meio de um
Sistema de Reserva por Computador aprovado pela Transportadora, desde que a Transportadora receba imediatamente a
confirmagio, por escrito, do cancelamento. Nesse caso, o cancelamento sera considerado efetivo a partir do fechamento
do horario comercial do Pacifico, na data em que Vocé comunicou tal cancelamento.

Uma vez que um cancelamento provavelmente signifique uma oportunidade reduzida de vender espago em outros
cruzeiros/tours de cruzeiros, aplicam-se as taxas de cancelamento nas programacdes abaixo, independentemente de que
Seu espago seja revendido. Por meio deste instrumento, Vocé manifesta estar de acordo com que as perdas sofridas por
nébs, no caso de Seu cancelamento, seriam muito dificeis ou impossiveis de quantificar e que as taxas estabelecidas em
nossa politica de cancelamento representam uma avaliacdo justa e razoavel da perda potencial da Transportadora, como
indenizagido. O valor da taxa de cancelamento varia de acordo com a duragio da viagem para cruzeiro/tour de cruzeiro
e tempo de cancelamento para cruzeiro/tour de cruzeito e do pacote Cruise Plus, conforme ilustrado nas agendas
abaixo.

Cruzeitos com 5 dias ou menos de duracio
O Pagamento Final é devido a partir de 75 dias antes da partida

Dias anteriores a partida do Cruzeiro Itens avaliados Taxa de cancelamento
ou do Pacote por Terra

75 dias ou mais Nenhum Nenhum
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45 a 74 dias Tarifa de cruzeiro Valor do depésito™
29 a 44 dias Todos os itens 50% das tarifas totais
15 a 28 dias Todos os itens 75% das tarifas totais

Dentro de 14 dias

Todos os itens

100% das tarifas totais

Cruzeiros de 6 a 24 dias de dura¢do (incluindo trechos de World Cruise)
O pagamento final é devido a partir dos 90 dias anteriores a partida

Dias anteriores a partida do Cruzeiro ou
do Pacote por Terra

Ttens* avaliados

Taxa de cancelamento

90 dias ou mais

Nenhum

Nenhum

57 a 89 dias Tarifa de cruzeiro Valor do depésito™
29 a 56 dias Todos os itens 50% das tarifas totais
28 a 15 dias Todos os itens 75% das tarifas totais

14 dias ou menos

Todos os itens

100% das tarifas totais

ndo excederd o depdsito exigido/pago.

*Itens: Cruzeiro, Tour de Cruzeiro, Pacote Cruise Plus, presentes/servicos pré-adquiridos.
“Para os passageiros que reservarem uma promocao de depdsito reduzido, o valor da taxa de cancelamento inicial

Para cruzeiros com 25 dias, ou mais, de duracao (incluindo Cruzeiro pelo Mundo
completo e trechos de Cruzeiro pelo Mundo), o Pagamento Final é devido a partir dos
120 dias anteriores a partida

Dias anteriores a partida do Cruzeiro ou
do Pacote por Terra

Itens* avaliados

Taxa de cancelamento

120 dias ou mais

Nenhum

Nenhum

90 a 119 dias

Tarifa de cruzeiro

Valor do dep6sito”™

64 a 89 dias

Todos os itens

50% das tarifas totais

43 2 63 dias

Todos os itens

75% das tarifas totais

42 dias ou menos

Todos os itens

100% das tarifas totais

*Itens: Cruzeiro, Tour de Cruzeiro, Pacote Cruise Plus, presentes/servicos pré-adquitidos.

“Para os passageiros que reservarem uma promog¢ao de dep6sito reduzido, o valor da taxa de cancelamento inicial
nio excederd o depdsito exigido/pago.

Todos os pacotes de hotel pré e pés Cruzeiros (para todas as duracgdes de cruzeiros)

Dias prévios a Partida em Feriado”

Taxa de cancelamento

57 dias ou mais

Sem taxa de cancelamento

56 a 29 dias

50% das tarifas totais

28 a 15 dias

75% das tarifas totais

Dentro de 15 dias

100% das tarifas totais

~A Partida em Feriado ¢ a data de maior antecedéncia de inicio de cruzeiro, tour de cruzeiro ou pacote de hotel.
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No caso de um conflito entre este Contrato de Passagem e a Politica Padrio de Cancelamentos, Reembolsos e
Pagamento Final da Transportadora, tal como definida na pagina web da Transportadora (link externo:
https://www.princess.com/plan/standard-cancellation-refund-policy), prevalecera a descri¢io da pagina web para tais
politicas.

EXCECOES A POLITICA DE CANCELAMENTOS:

A. Se Vocé tiver comprado uma promogio de preco especial para a qual o depésito é de 100% ndo reembolsavel desde o
momento do pagamento, Vocé nio tera direito a nenhum reembolso, pagamento, compensacao ou crédito, qualquer que
tenha sido o Seu depésito, em qualquer circunstancia, no caso de Vocé cancelar a sua reserva.

B. Se Voce tiver comprado uma promogio de preco especial para a qual o depdsito é de 100% nao reembolsavel desde o
momento do pagamento, Vocé nio tera direito a nenhum reembolso, pagamento, compensagao ou crédito, qualquer que
tenha sido a tarifa do Seu Cruzeiro ou Tour de Cruzeiro, se Vocé cancelar a Sua reserva.

Politica de cancelamentos para Excursées em Terra: Para um completo detalhamento dos termos e condices que regem
as Excursées em Terra, consulte os Termos e Condigoes da Transportadora (link externo:
http://www.princess.com/legal/excursion terms conditions). Observe que os Protocolos de COVID-19 para
Héspedes, da Transportadora, impdem determinadas restri¢Ses relacionadas a excursdes em terra para participagao,
locagbes, horarios, locais selecionaveis e pessoas com as quais o Hospede possa entrar em contato, bem como sobre as
restri¢coes quanto ao numero de Hospedes. O Héspede compreende e aceita que a Transportadora pode proibir um
Hoéspede de desembarcar em qualquer porto de escala e/ou limitar o desembarque do Héspede somente para atividades
especificas patrocinadas ou excursGes em terra vendidas pela Transportadora, a seu exclusivo critério, por razdes
relacionadas a saude publica.

Mudancas de nome requerem a aprovacio prévia da Transportadora e nem sempre sdo possiveis. Mudancas de nome e
mudancas de data de partida sdo consideradas cancelamentos de reserva e estdo sujeitas a taxas de cancelamento.

Seguro/Protecdo de viagem: a Transportadora recomenda fortemente que Vocé tenha Seu proptio seguro e/ou protecio
para viagem contra perdas e danos relacionados a bagagem e objetos pessoais, cancelamentos de viagem e evacuagoes de

emergéncia, morte ou lesdo acidentais, e para despesas médicas e de doengas sofridas ou ocorridas em conexio com Seu
Cruzeiro.

Se Vocé houver adquirido a Protecdao de Férias Princess, ou a Protecao de Férias Princess Plantinum ou, ainda Seu
proptio seguro e/ou protecio de viagem, Vocé deve notificar 2 Transportadora ou a Seguradora sobre quaisquet
cancelamentos, tao pronto quanto possivel e de acordo com todos os requisitos aplicaveis. Os reembolsos ou créditos
disponiveis sob o programa de Prote¢io de Férias Princess estdo sujeitos aos termos do referido programa e devem ser
solicitados por meio dos processos descritos nos documentos do programa. Se Vocé comprou Suas passagens aéreas por
meio da Transportadora, todos os bilhetes aéreos sio de propriedade da Transportadora e devem ser-lhes devolvidos e
sdo reembolsaveis somente pela Transportadora.

Agente de Viagens: Seu agente de viagens ¢ Seu agente e age em Seu Nome para os preparativos do Seu Cruzeiro e
quaisquer assuntos relacionados a viagem, bagagens, excursdes em terra e tours. A Transportadora nio ¢é responsavel por
nenhuma representacio ou conduta do Seu agente de viagens, incluindo, entre outras, quaisquer erros no envio do Seu
depésito ou outras quantias a Transportadora, pelos quais vocé permanecera sempre responsavel perante a
Transportadora, ou por quaisquer erros no envio de reembolsos da Transportadora a Vocé. Vocé reconhece que Seu
agente de viagens age exclusivamente como Seu agente e é considerado Seu agente. Portanto, a recep¢ao deste Contrato
de Passagem ou quaisquer outras comunicagdes, avisos ou informag¢oes enviadas pela Transportadora ao seu Agente de
Viagens, significara que tais materiais foram recebidos por Vocé. Vocé esta de acordo com que a Transportadora nio é
responsavel pelas condices financeiras ou integridade de quaisquer agentes de viagem. Caso o Seu agente de viagens
ndo remeter a Transportadora qualquer quantia paga por Vocé ao agente, Vocé permanece responsavel pelas quantias
devidas a Transportadora, independentemente de a Transportadora exigir o pagamento. Nenhum(a) reembolso,
compensagao ou crédito de nenhum tipo sera fornecido pela Transportadora, caso Vocé ou Seu agente de viagens
tiverem que cancelar ou interromper Seu Cruzeiro, a menos que vocé tenha adquirido a Protecao de Férias Princess ou a
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Protecgao de Férias Princess Plantinum, atenda aos critérios de elegibilidade e faca uma reclamacio por meio do processo
descrito nos Seus documentos do programa.

8. DIREITO DE DESVIAR-SE DA ROTA ESTABELECIDA, MODIFICAR PORTO DE EMBARQUE E
DESEMBARQUE, TRANSPORTE SUBSTITUTO, CANCELAR CRUZERIO E ATIVIDADES E
MODIFICAR OU OMITIR PORTOS DE ESCALA; SUBSTITUIGCAO.

Salvo disposicdo em contrério, a Transportadora pode, por qualquer motivo, sem aviso prévio, cancelar o cruzeiro;
desviar-se dos portos de escala programados, rotas e horarios; fazer ou deixar de fazer escala em qualquer porto ou local,
ou cancelar ou modificar qualquer atividade dentro ou fora do navio; cumprir todas as leis governamentais e ordens
dadas por autoridades governamentais; prestar assisténcia para preservar vidas e bens; ou alterar a data ou a hora da
viagem ou da chegada, alterar o porto de embarque ou desembarque, reduzir o tempo do Cruzeiro ou substituir os
navios, aeronaves ou outros transportes ou hospedagens. Em consequéncia, vocé nido deve promover nenhum acerto ou
reunido importante com base na agenda do cruzeiro programado, que pode ser modificada sem responsabilizacio por
parte da Transportadora. Além disso, o Capitio da embarcacio, bem como os operadores de quaisquer outros meios de
transporte podem, a seu exclusivo critério, realizar qualquer ac¢do considerada necessaria para a seguranca, conforto ou
bem-estar de qualquer pessoa ou para prevenir danos a - ou perda da - embarcagio.

No caso de falhas mecanicas que causem o cancelamento do cruzeiro programado, Vocé tera direito ao reembolso total
da Tarifa do Cruzeiro e dos Impostos, Taxas e Despesas Portuarias; ou, por falhas mecanicas que causarem o
cancelamento antecipado de um cruzeiro, um reembolso patcial da Tatifa do Cruzeiro e quaisquer Impostos, Taxas e
Despesas Portuarias ndo utilizadas, despesas de viagem para transportar Vocé para o porto de desembarque programado
ou Sua cidade natal, a critério da Transportadora, e pernoite, caso uma escala nio programada for necessaria.

Sempre que o cancelamento ou alteragao estiver fora do controle exclusivo da Transportadora, Vocé nao tera nenhuma
reclamacio contra a Transportadora, e a Transportadora nio sera responsavel por danos ou reembolso da Tarifa de
Cruzeiro, qualquer parte dela, ou outro pagamento, compensag¢ao ou crédito de qualquer tipo; nem para despesas de
hotel ou refei¢do, despesas de viagem ou outras perdas, atrasos, inconveniéncias, decep¢des ou despesas de qualquer
natureza, que serdo de responsabilidade do Visitante. A néo responsabilidade da Transportadora se estende, sem
limitagbes, a quaisquer das causas descritas na Segao 17 (B) (incluindo, mas nio se limitando a, ordens de agéncias
governamentais que restringirem viagens devido a epidemias declaradas, pandemias, emergéncias de saude publica ou
surto de doencas transmissiveis, quarentenas, emergéncias nacionais ou regionais) e/ou mau tempo; considera¢des de
saude, médicas ou ambientais; distarbios ou distarbios trabalhistas, politicos ou sociais; ou operacionais, comerciais ou
de seguranca; ou baseadas em crenga, de boa fé, pela Transportadora ou Capitdo da Embarcacio, de que o Cruzeiro ou
qualquer parte dele pode colocar o navio em perigo ou expor qualquer pessoa ou propriedade a perda, lesdo, dano ou
atraso. Exceto conforme previsto acima para falhas mecanicas, sempre que o desempenho do Cruzeiro for prejudicado
ou impedido por qualquer causa ou circunstincia, o Cruzeiro podera ser concluido e Vocé poderi ser desembarcado sem
nenhuma responsabilidade adicional da Transportadora por reembolso, pagamento, compensagio ou crédito de qualquer
tipo, exceto quando um reembolso for exigido por lei como resultado de uma declaracio de emergéncia de saide publica
ou por ordem de governo, cancelando o Cruzeiro em questdo ou atrasando a viagem por mais de 24 horas.

Se, e somente quando, o cancelamento ou altera¢do tenha sido por motivos diferentes dos descritos no paragrafo
anterior, e estivesse sob o exclusivo controle da Transportadora, Vocé concorda que a responsabilidade da

Transportadora, se houver, sera, no entanto, limitada da seguinte forma:

(A) Se a Transportadora cancelar o Cruzeiro antes de seu inicio, ela devera reembolsar a Tarifa do Cruzeiro (menos
quaisquer despesas aéreas ou de acomodagio incorridas) e os Impostos, Taxas e Despesas Portuarias.

(B) Se a viagem se atrasar e Vocé ndo for acomodado a bordo da Embarcacio, a Transportadora podera
providenciar hospedagem e alimentacio para vocé, sem nenhuma despesa adicional.

(C) Se o porto programado de embarque ou desembarque para um Cruzeiro for alterado, a Transportadora
providenciara o transporte desde o porto originalmente programado.

Pagina 11 de 21



{undomar 23 PRINCESS

Contrato de passagem para Princess Cruise Lines, Ltd.

(D) Se o Cruzeiro for encerrado ou concluido de forma antecipada, a Transportadora, a seu critério, poderd emitir
um crédito de cruzeiro, fazer um reembolso proporcional de Sua Tarifa de Cruzeiro, transferi-lo para outro navio
ou transporta-lo para o porto final programado.

(E) Se voceé pagar a Transportadora um valor acima da Tarifa do Cruzeiro para uma excursiao em terra ou outra
atividade que for cancelada, Vocé estara limitado a um reembolso, se houver, do valor pago pela atividade
cancelada.

Sob nenhuma circunstincia a Transportadora podera ser, ou tornar-se, responsavel por danos consequentes ou outros
de nenhuma espécie, afirmados por qualquer Hospede, exceto conforme expressamente previsto neste documento.

9. SUA RESPONSABILIDADE EM INFORMAR DE NECESSIDADES ESPECIAIS A
TRANSPORTADORA

Devido aos riscos inerentes a viagens por mar, tal como descrito na Se¢éo 3 deste Contrato de Passagem, se Vocé tiver
quaisquer necessidades médicas especiais, fisicas ou de outra natureza, solicita-se a Vocé¢, ao Seu agente de viagens ou a
quaisquer pessoas que fizerem a reserva em seu nome, que informem, por escrito e no momento da reserva, sobre
quaisquer necessidades especiais ou outras condi¢des para as quais Vocé ou qualquer outra pessoa sob Seus cuidados
possam requerer para atendimento médico ou acomodagdes durante o Cruzeiro, ou para as quais o uso de uma cadeira
de rodas ou animal de servigo possa ser considerado ou for necessario. Se qualquer necessidade ou condigao especial
surgir apos Vocé ter reservado o Cruzeiro, vocé devera informa-lo por escrito a Transportadora, assim que o souber. Os
Héspedes reconhecem e entendem que certos requisitos de seguranca internacionais, estrangeiros ou locais, padrées
e/ou regulamentos apliciveis que envolvam a estrutura, construcio ou operacio da Embarcacio, docas, pranchas de
embarque, ancoradouros ou outras instala¢des dentro ou fora da Embarcacdo podem restringir o acesso as instalagdes
ou as atividades para pessoas com deficiéncias. Héspedes que exijam o uso de cadeiras de rodas devem trazer suas
proprias cadeiras de rodas, pois as cadeiras de rodas da Transportadora levadas a bordo da embarcagdo sdao apenas para
uso médico de emergéncia. Vocé reconhece e concorda que a Transportadora pode desembarca-lo ou se recusar a
embarcar Vocé ou qualquer pessoa sob Seus cuidados, conforme estabelecido na Se¢éo 4 acima. Em situa¢Ges limitadas
em que Vocé puder ndo conseguir satisfazer certos critérios especificados de seguranga e outros, mesmo quando ajudas e
servigos auxiliares apropriados sejam proporcionados, nos reservamos o direito de recusar a autorizagio para participar
de todo ou parte do Cruzeiro.

PN . .. ~ 113 .
Pessoas com deficiéncias, ao viajarem em uma embarcagio da Transportadora, devem consultar a parte de = Cruzeiro

. 2 .
Acessfvel” das Perguntas Frequentes (link externo:
http://www.princess.com/learn/faq answer/pre cruise/prepare.jsp) na se¢io da pagina web da Transportadora, para
mais informagdes sobre politicas, procedimentos, auxilios e servigos para hospedes com deficiéncias.

Além das comprovagdes especificas exigidas a0 Héspede em relagio a COVID-19, o Héspede certifica que ele e seus
acompanhantes de viagem estio fisica e emocionalmente aptos para viajar no momento do embarque, e garante ainda
que tais Hospedes ndo tém nenhuma condi¢do médica ou emocional que poria em perigo quaisquer Héspedes ou
integrantes da tripulacio ou que possa resultar em um desvio da viagem. A Transportadora recomenda que todos os
Hoéspedes que nio sejam autossuficientes viajem com um acompanhante que se responsabilizard por quaisquer
assisténcias necessarias durante a viagem.

10. SEM ANIMAIS.

Nenhum animal de estimacido ou outros animais sdo permitidos na Embarcacio, a quaisquer momentos, exceto para
determinados animais de servico necessarios para Hospedes com deficiéncias, os quais exigem notifica¢do por escrito a
Transportadora no momento da reserva do Seu Cruzeiro e aprovagao por escrito da Transportadora. Vocé concorda em
aceitar a responsabilidade, reembolsar ¢/ou indenizar a Transportadora por quaisquer perdas, danos ou despesas
relacionadas a presenca de quaisquer animais de servigo trazidos ao Cruzeiro. Vocé também concorda em comprovar e
atender a quaisquer requisitos documentais ou outros, relacionados ao animal.
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11. PARADA OU DESEMBARQUE NAO AUTORIZADOS.

Paradas ou desembarques nao autorizados ou a falha em fazer quaisquer viagens da embarcagdo, em quaisquer portos,
sera por Sua exclusiva conta e risco. Vocé pode ter o embarque subsequente negado e nio tera direito a quaisquer
reembolsos, pagamentos, compensacdes ou créditos de qualquer natureza. Se vocé planejar desembarcar do navio e/ou
descarregar pacotes, caixas ou bagagem antes de seu porto de escala autorizado, vocé deve informar o Balcao de
Atendimento ao Passageiro o mais tardar no dia antetior a chegada a esse porto, para organizar uma inspegao sobre
Vocé e/ou Seus pertences, pelas autoridades alfandegatrias locais. Caso Vocé nio cumpra com este requisito e Vocé e/ou
Seus pertences nao forem apresentados para inspecio, vocé podera sofrer multas em espécie pelas autoridades locais.
Além disso, Vocé concorda em assumir e¢/ou reembolsar a Transportadora por quaisquer despesas ou multas que
possam ser incorridas como resultado de tal ndo conformidade. Vocé reconhece que, para os cruzeiros de ida e volta
comegando em um pais e parando em outros portos desse pais, vocé pode visita-los, mas nido pode desembarcar
permanentemente em nenhum porto daquele pafs que nio seja o porto de embarque. Se Vocé desembarcatr em um
porto diferente naquele pais, uma multa ou penalidade podera ser imposta pelo governo daquele pais. Em consideracdo
a tarifa paga, Vocé concorda em pagar qualquer multa ou penalidade imposta por ndo concluir todo o Cruzeiro.

12. RESPONSABILIDADE EM CUMPRIR LEIS E REGULAMENTOS E NORMAS DA EMBARCACAO;
SEM SOLICITACAO.

Vocé sera responsavel por cumprir os requisitos de todas as autoridades de imigracio, porto, saude, alfindega e policia, e
todas as outras leis e regulamentos de cada pais ou estado do - ou para o - qual Vocé ira viajar, bem como este Contrato
de Passagem. Vocé deve sempre obedecer a todas as politicas (incluindo os Protocolos de COVID-19 para Héspedes, da
Transportadora), regras, regulamentos e ordens da Embarcac¢io, da Transportadora e do Capitio. Vocé ndo deve
abordar outros Héspedes para fins comerciais ou anunciar bens ou servicos, sem autoriza¢do prévia por escrito pela
Transportadora. Vocé pode ser desembarcado sem responsabilidade por reembolso, pagamento, compensac¢io ou
crédito de qualquer tipo se Voce, ou qualquer Héspede por quem Vocé for responsavel, violar qualquer um desses
requisitos, e Vocé concorda em assumir e/ou reembolsar a Transportadora por quaisquet despesas ou multas que
possam ser incorridas como resultado de tal ndo conformidade.

13. CONFORMIDADE COM A POLITICA AMBIENTAL DA TRANSPORTADORA

A Transportadora tem um compromisso com a prote¢iao ambiental, e Vocé deve aderir a esta politica ambiental da
Transportadora, tal como se segue: qualquer descarte ou polui¢ao de qualquer tipo, incluindo descarte ou perda de
quaisquet itens, incluindo itens pessoais, no oceano ¢/ou hidrovias, é estritamente proibido. Vocé sera totalmente
responsavel por quaisquer descartes ou poluigao ilegais. Qualquer ato intencional ou negligente de descarregar, liberar ou
ndo impedir o descarte de quaisquer itens ndo autorizados no mar, sem a autorizacio expressa da equipe a bordo da
Embarcacio, pode resultar em uma cobranca de USD 500 por violagio, debitada em Sua conta de bordo. Além disso,
Vocé sera cobrado pelo custo de reembolso de quaisquer bens descarregados de forma nio autorizada e que sejam
pertencentes a Transportadora, e tal cobranga sera debitada em sua conta de bordo. Vocé também sera responsavel por
quaisquer multas ou penalidades impostas a Transportadora, por quaisquer governos, agéncias governamentais ou
oficiais, funcionarios do porto ou pelo porto, ou por despesas ou perdas causadas ou incorridas por Sua violagdo da
politica ambiental da Transportadora. A violagdo de tal politica pode ter, como consequéncia, que Vocé seja denunciado
as autoridades e seja desembarcado do navio. Se Vocé for desembarcado por violar a politica ambiental da
Transportadora, Vocé sera responsavel por todas as taxas e despesas financeiras para voltar para casa, e nio lhe sera
propiciado nenhum reembolso de Sua tarifa de cruzeiro pela parte nao utilizada. Além disso, Seus privilégios ao navegar
com a Transportadora, no futuro, poderao ser revogados a critério da Transportadora.

14. SAUDE, CUIDADOS MEDICOS E OUTROS SERVICOS PESSOAIS.
Devido a natureza da viagem por mar e aos portos visitados, a disponibilidade de cuidados médicos pode ser limitada ou

retardada, e evacuagbes médicas de emergéncia podem nio ser possiveis desde todas as locagdes para as quais a
embarcagio navega. Todos os servigos de saude, médicos ou outros servigos pessoais em relacio ao Seu Cruzeiro sio
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providenciados somente para conveniéncia e beneficio dos Hospedes, que podem ser cobrados por tais servicos. Vocé
aceitara e utilizara medicamentos, tratamento médico e outros servigos pessoais disponfveis na embarcagdo, ou em outro
lugar, por seu proprio risco e despesa, sem compromisso ou responsabilidade da Transportadora, de qualquer natureza, e
concorda em indenizar a Transportadora por todos os custos médicos, de evacuagao ou de despesas incorridas em Seu
nome. Médicos, enfermeiras ou outro pessoal médico ou de servigo trabalham diretamente para o Héspede e ndo devem
ser considerados como agindo sob o controle ou supervisdo da Transportadora, uma vez que a Transportadora ndo é um
provedor médico. A Transportadora ndo se compromete a supervisionar a pericia médica de qualquer pessoal médico e
ndo sera responsavel pelas consequéncias de quaisquer exames, aconselhamentos, diagndsticos, medica¢oes, tratamentos,
prognosticos ou outros servigos profissionais que um médico ou enfermeira possam, ou nao, fornecer a Vocé. Da
mesma forma, e sem limitacao, todo o pessoal de spa, instrutores, palestrantes convidados, artistas e outro pessoal de
servico devem ser considerados como contratados independentes que trabalham diretamente para o Héspede. A
Transportadora recomenda enfaticamente que todos os passageiros viajem com um estoque suficiente de seus
medicamentos prescritos para uma durac¢io de até quatorze (14) dias ap6s a conclusio programada do Cruzeiro.

15. BAGAGEM E PERTENCES PESSOAIS; RESPONSABILIDADE, LIMITAGCOES, INSPECAO.

Voce pode levar uma quantidade razoavel de bagagem a bordo, contendo apenas Seus pertences pessoais, que incluirdo
malas, baus, valises, sacolas, bolsas, cabides contendo roupas, produtos de higiene e outros pertences pessoais
necessarios para o Cruzeiro. Se Vocé viajar de avido ou outro meio de transporte, os termos e condicdes da companhia
aérea ou de outro provedor de transporte se aplicam ao Seu transporte nesses meios de transporte. Vocé nio pode levar
a bordo armas de fogo, substancias controladas ou proibidas, itens inflaméaveis ou perigosos, quaisquer outros itens
proibidos por lei vigente ou qualquer outro item que a Transportadora considerar, a seu exclusivo critério, ser prejudicial
a protecio, seguranca, conforto ou bem-estar de quaisquer pessoas. Uma lista completa de itens proibidos pode ser
encontrada na pagina web da Princess (link externo:

http://www.princess.com/learn/faq answer/pre cruise/prepare.jsp). Esta lista estd sujeita a mudancas sem aviso;
Voce deve contatar a Transportadora por questdes relacionadas a proibi¢oes potenciais para quaisquer outros itens.
Vocé concorda que a Transportadora tem, em todos os momentos, com ou sem aviso prévio, o direito de entrar e
revistar Sua cabine, cofte pessoal ou espagos de armazenamento, ou tevistar Vocé, Sua bagagem e/ou objetos pessoais
em quaisquer locais.

Vocé concorda que a responsabilidade da transportadora por perdas ou danos relacionados a bagagem ¢ limitada a USD
250 por mala, por passageiro, até um maximo de duas (2) malas por passageiro para viagens de 14 dias ou menos, e até
um méximo de trés (3) malas por Hospede para viagens de 15 dias ou mais. Um valor de excedente de limite de até um
total de USD 1.500 ou USD 3.000, por Héspede, esta disponivel com a compra do Plano de Férias Princess ou da
Protecao de Férias Princess Platinum, respectivamente, mediante a apresenta¢do de uma solicitagdo, por Vocg, ao
administrador do plano. Em nenhum caso a Transportadora sera responsavel por desgaste ou uso normal de Sua
propriedade ou bagagem. A Transportadora nio se compromete a transportar, como bagagem, quaisquer ferramentas de
comércio, bens domésticos, itens frageis ou valiosos, metais preciosos, joias, documentos, papéis/titulos negociaveis ou
outros valores, incluindo, mas nio se limitando a, os especificados na se¢io 30503 do Titulo 46 do Cédigo de Leis dos
Estados Unidos. Vocé garante que nenhum desses itens serd apresentado a Transportadora em quaisquer recepticulos
ou invélucros como bagagem, e isenta a Transportadora de toda responsabilidade por perda ou dano a tais itens, quando
apresentados a Transportadora, em violagao desta garantia. Tais itens devem ser enviados ao Seu destino por outros
meios. Os Héspedes sdo fortemente instados a manter objetos de valor, itens insubstituiveis e medicamentos em sua
posse, todo o tempo, e ndo embalar esses itens em bagagens ou malas manipuladas por terceiros.

A transportadora nao sera responsavel por qualquer perda, roubo ou dano ou alienagio de dinheiro, titulos,
papéis/titulos negocidveis, joias, ouro, prata ou objetos de valor semelhante, pedras preciosas, obras de atte, eletronicos,
computadores (sejam portateis, laptop ou outros ), leitores de DVD/Blu-ray ou equipamento de computador digital ou
flash drive, discos, cartdes de memoria ou outros de armazenamento eletronico, dispositivos portateis ou semelhantes,
telefones celulares, cimeras, fitas de video ou audio, CDs, binéculos, equipamento recreativo, aparelhos odontolégicos,
cosméticos, aparelhos elétricos para o cabelo, liquidos, travas de bagagem, 6culos (incluindo éculos, 6culos de sol e
lentes de contato), aparelhos auditivos, medicamentos, equipamentos médicos, cadeiras de rodas, scooters, licores ou
outras bebidas alcodlicas, cigarros, produtos de tabaco ou de negécios ou outros documentos, sob quaisquer
circunstancias, seja transportado em sua bagagem ou de outra forma. Vocé deve utilizar seguranga na Sua cabine. No
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entanto, Vocé concorda que a seguranca da cabine nio incrementa a responsabilidade da Transportadora, tal como
expresso neste Contrato de Passagem.

Vocé concorda que a bagagem ou propriedade, incluindo todos os itens perdidos e achados retidos pela Transportadora
ou entregues por Vocé a Transportadora, que permanecerem nao reclamados por escrito por mais de 90 dias apds Seu
desembarque, serdo considerados abandonados e propriedade exclusiva da Transportadora e Vocé renuncia a reclama-
los. Vocé também concorda em pagar todas as taxas e despesas incorridas pela Transportadora para entregar quaisquer
itens que sejam reivindicados por Vocé. A Transportadora nao assume qualquer responsabilidade por qualquer outra
forma de entrega de tais itens ou entrega de itens que sdo proibidos por lei.

16. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA TRANSPORTADORA; INDENIZACAO.

(A) Geral: nada contido neste Contrato de Passagem deve limitar ou privar a Transportadora do beneficio dos estatutos
ou leis aplicaveis dos Estados Unidos da América ou de qualquer outro pafs, ou qualquer convencio internacional que
estabeleca isencdo ou limitacdo de responsabilidade.

(B) Atos para além do controle da transportadora, forca maior: exceto conforme disposto na Se¢do 8 com relagdo a
reembolsos e certas outras despesas para cruzeiros que sdo cancelados ou encerrados devido a falhas mecanicas, a
Transportadora nio ¢ responsavel por morte, ferimentos, doengas, danos, atrasos ou outras perdas para pessoas ou bens
de qualquer tipo, causados por for¢a maior; epidemia; pandemia; surto de doenca; crise de satde publica; desastres
naturais; incapacidade de adquitir combustivel e/ou provisdes; fechamentos de portos e/ou aeroportos; atos de
autoridade civil ou militar; atos, regulamentos ou leis de qualquer governo; ordem ou regulamenta¢io governamental;
guerra; comocdes civis; problemas de trabalho; terrorismo, crime ou outras fontes potenciais de dano; interferéncia
governamental; perigos do mar; incéndio; apreensdes ou apreensdo da embarcagdo; necessidade de prestar assisténcia
médica ou outra, ou qualquer outra causa além do controle exclusivo da Transportadora, ou qualquer outro ato ou
omissao que nio tenha sido causado por negligéncia da Transportadora.

(C) Demandas por distresse emocional: a Transportadora nao sera responsavel perante o Visitante por danos por
distresse emocional, sofrimento mental ou lesdo psicologica de qualquer tipo, sob nenhuma circunstincia, exceto por
danos comprovados em um tribunal de jurisdi¢io competente decorrentes de - e atribuiveis a - lesGes fisicas do Hospede
ou como resultado de Hospede que corre o risco real de lesdo fisica imediata causada por negligéncia da Transportadora

(“Dano Emocional™).

(D) Presuncio de risco: vocé concorda que, ao utilizar piscinas, sauna, equipamentos e instalagdes esportivas ou
recreativas da embarcagio, ou participar de atividades em grupo ou individuais organizadas, seja dentro ou fora da
embarcac¢io ou como parte de uma excursio em terra, Vocé assume o risco de ferimentos, morte, doengas ou outra
perda. Vocé concorda que a Transportadora, em nenhum caso, ¢ responsavel por Vocé em relacio a qualquer ocorréncia
que tiver lugar fora da embarcagio, tais como lancamentos, propostas ou outra embarcacdo de propriedade ou operada
pela Transportadora, ou por qualquer evento causado por conduta criminosa de terceiros.

(E) Cruzeiros para/desde ou dentro dos EUA ou EEE: em cruzeiros internacionais que ndo embarcarem,

desembarcarem ou fizerem escala em qualquer porto dos EUA e onde Vocé inicia o cruzeiro embarcando ou
desembarcando em um porto de um Estado-Membro da Unido Europeia ou no Espag¢o Econémico Europeu (EEE), a
Transportadora terd direito a todas e quaisquer limita¢Ges de responsabilidade e imunidades por perda ou dano de
bagagem, morte e/ou lesdes corporais, conforme previsto no Regulamento 392/2009 da UE sobrte a responsabilidade
das transportadoras para com os passageiros em caso de acidentes. A menos que a perda ou dano tenham sido causados
por um incidente de transporte, que é definido como um naufrigio, emborcamento, colisio ou encalhe da embarcacio,
explosao ou incéndio na embarcacdo, ou defeito na embarcagio (conforme definido pelo Regulamento), a

responsabilidade do Transportador est4 limitada a ndo mais que 400.000 Direitos Especiais de Saque (“DES”) por
passageiro, (aproximadamente USD 551.000 em marco de 2020, que flutua dependendo da taxa de cambio diaria
publicada pelo Fundo Monetario Internacional (link externo:

http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms sdrv.aspx), se o passageiro provar que o incidente foi resultado de falha

ou negligéncia da Transportadora. Se a perda ou dano foi causado por um incidente de transporte, a responsabilidade da
Transportadora limita-se a ndo mais de 250.000 DES por passageiro (aproximadamente USD 345.000 em marc¢o de
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2020, que flutua dependendo da taxa de cambio diaria publicada pelo Fundo Monetario Internacional (link externo:
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms sdrv.aspx). A compensacido por perdas causadas por um incidente de
transporte pode ser incrementada até um maximo de 400.000 DES por passageiro, a menos que a transportadora prove
que o incidente de transporte ocorreu sem culpa ou negligéncia da Transportadora. Incidentes de transporte nao incluem
acoes de guerra, hostilidades, guerra civil, motins, desastres naturais ou atos intencionais ou omissoes de terceiras partes.
Em casos nos quais as perdas ou danos tenham sido causadas em conexdo com guerra ou terrorismo, a responsabilidade
da Transportadora por toda lesdo ou morte (caso ocorridas durante um incidente de transporte ou um incidente de nio-
transporte) estd limitada ao minimo de 250.000 DES por passageiro ou 340 milhées de DES por embarcacio por
incidente. Os danos punitivos nio sio reembolsiveis para os cruzeiros alcancados pelo Regulamento 392/2009 da UE.
Para obter uma cépia do Regulamento 392/2009 da UE, visite a pagina web do Periddico Oficial da Unido Europeia
(link externo: http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]:1.:2009:131:0024:0046: EN:PDF). Além
disso, Hospedes que embarcarem em um cruzeiro em um porto do Estado Membro da Unido Europeia tém direitos
concedidos ao abtigo do Regulamento 1177/2010 da UE. Para obter uma cépia do Regulamento 1177/2010 da UE,
visite a pagina web do Periédico Oficial da Unido Europeia (link externo: http://eur-lex.europa.cu/legal-

content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&qid=1440630405095&from=EN).

(F) LimitacSes de responsabilidade adicionais: além de todas as restricdes e isen¢des de responsabilidade providas neste
Contrato de Passagem, a Transportadora tera o beneficio de todos os estatutos dos Estados Unidos da América que
prevejam a limitagdo e isen¢ao de responsabilidade e os procedimentos por eles fornecidos, incluindo, sem limita¢oes, o
Titulo 46 das se¢oes 30501 a 30509 e 30511 do Cédigo dos Estados Unidos, que sao estatutos dos Estados Unidos que
limitam a responsabilidade da Transportadora. Nada neste Contrato se destina a - nem deve operar para - limitar ou
privar a Transportadora de qualquer limitagdo estatutria ou exoneragdo de responsabilidade sob quaisquer leis
aplicaveis.

G) Excursdes, servicos em terra e outros meios de transporte: todas as instalacdes de viagem, passeios, atividades
kg 3 bl bl
produtos ou servigos, exceto a bordo de navios e embarcagdes de apoio da Transportadota, ou 6nibus, barcos e/ou

vagoes de nossa propriedade ou por nés operados, fornecidos em conexido com, antes, depois ou durante o Seu
Cruzeiro, incluindo, mas nio se limitado a, atividades pré e pds-cruzeiro, excursdes em terra, acomodag¢des em hotel,
refei¢des ou transporte de qualquer tipo por qualquer navio, aeronave ou outro meio de transporte, incluindo, mas nao
se limitando a, viagens aéreas de e para o navio, sdo fornecidos, de propriedade e/ou operados por contratadas
independentes cujos funcionarios, instalagdes, meios de transporte, produtos e servicos nao estio sujeitos a supervisao
ou controle da Transportadora. Ao fornecet ou vender reservas ou passagens/entradas em conexio com tais atividades,
servicos ou transporte, ou acompanhando Vocé durante tais atividades, a Transportadora o faz como uma conveniéncia
para os Hospedes e terd o direito de cobrar uma taxa e obter um ganho com a venda de tais excursoes, servicos ou
transporte, mas nao se compromete a supervisionar ou controlar tais contratadas independentes ou seus funcionarios,
meios de transporte ou instalagdes. A Transportadora ndo se responsabiliza por qualquer perda, atraso, dano, lesio,
morte, informagSes erroneas decorrentes de qualquer excursio, servico ou transporte; ou qualquer perda, atraso ou
decepgio por qualquer cancelamento de qualquer excursio, servigo ou transporte, incluindo, mas néo se limitando a, o
cancelamento de voos, erros na resetva de assento, atualizagdes, tesetvas em excesso ou emissio de passagens/entradas.
A Transportadora ndo oferece nenhuma garantia, expressa ou implicita, em relagdo a adequagio, seguranca, seguro ou
outros aspectos de tais contratadas, transportes, passeios, servi¢os, produtos ou instala¢ées. Todas as responsabilidades
pot tais setvicos sio regidas por este Contrato de Passagem e os contratos e/ou tarifas entre Vocé e tais emptesas de
servico. Vocé concorda que a responsabilidade da Transportadora, caso houver alguma, por ndo desempenho de toda
contratada independente que fornega tais instalacdes ou servicos ndo excedera as quantidades recebidas em Seu nome,
pela Transportadora, por tais instalagdes ou servicos. Quaisquer empresas ou pessoas que fornecam servigos ou
instalagbes de quaisquer tipos, em conexao com uma excursiao em terra ou outra atividade oferecida para compra pela
Transportadora, tera o beneficio de todas as defesas a que a Transportadora tera direito sob este Contrato de Passagem.

(H) Indenizacdo: além dos requisitos da Se¢do 13, acima, relativos a politica ambiental da Transportadora, Vocé
concorda em reembolsar e indenizar a Transportadora por quaisquer danos, responsabilidades, perdas, penalidades,
multas, encargos ou despesas de qualquer natureza incorridos por Vocé ou impostos a Transportadora como resultado
de qualquer ato, omissio ou violacio da lei, ou deste Contrato de Passagem, por Vocé ou qualquer menor ou outro
Héspede sob seus cuidados.
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17. NOTIFICACAO DE DEMANDAS E ACOES; LIMITACAO DE TEMPO; ARBITRAGEM; FORUM;
RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE; RENUNCIA DE DIREITO A REM DOS PROCEDIMENTOS DE
PRISAO E PENHORA.

As seguintes disposi¢des sdo para o beneficio da Transportadora e de certos terceiros beneficiarios, conforme
estabelecido acima na Secio 1:

(A) Notificagdo de Demandas e Limites de Tempo para Agdo Legal:

(i) Demandas por lesées, doenca ou morte: em casos que envolvam demandas por dano emocional, lesao
corporal, doenca ou morte de quaisquer Hospedes, nenhuma agéo judicial pode ser movida contra a
Transportadora, a menos que (1) seja entregue, a transportadora, uma notificagdo por escrito dando
detalhes completos da demanda, dentro de 6 meses a partir da data do Dano Emocional, lesdo corporal,
doenga ou morte, (2) uma agdo judicial sobre tal demanda seja realizada dentro de 1 ano a partir da data da
lesdo, doenga ou morte, e (3) seja feita uma notificacio valida da acio judicial dentro de 90 dias ap6s
apresentar-se a demanda.

(if) Todas as outras demandas: nenhuma demanda de nenhum tipo, incluindo, sem limitagao, alegacoes de
violagoes dos direitos civis, discriminacéo, leis do consumidor ou privacidade, ou outros direitos
estatutarios, constitucionais ou legais, ou por quaisquer perdas, danos ou despesas relacionadas - ou de
qualquer forma decorrentes ou relacionadas - a este Contrato de Passagem ou cruzeiro do Hospede,
exceto por lesdes emocionais ou corporais, doenca ou morte de quaisquer Hospedes, devem ser movidas
contra a Transportadora, a menos que (1) seja entregue, a Transportadora, uma notificacio por escrito
dando detalhes completos da reclamagio no prazo de 15 dias apds o data de rescisdo real ou programada
do Cruzeiro, o que ocorter primeiro, conforme especificado em conexdo com este Contrato; (2) a acdo
legal em tal demanda tenha sido iniciada dentro de 1 ano a partir da data de rescisdo programada, e (3)
efetuar-se aviso ou servigo valido de quaisquer tais a¢Ges, realizados na Transportadora, dentro de 90 dias
ap6s o inicio da ag¢o.

(B) Férum e jurisdicdo para a¢io judicial:

(i) Demandas por lesGes, doenca ou morte: todas as demandas ou disputas envolvendo Dano Emocional,
lesdo corporal, doenca ou morte de quaisquer Hospedes, incluindo, sem limita¢éo, aquelas decorrentes de -
ou relacionadas a - este Contrato de Passagem ou Seu Cruzeiro, serdo litigadas no Tribunal Distrital dos
Estados Unidos para o Distrito Central da Califérnia em Los Angeles; ou, em relacdo aos processos sobre
os quais os Tribunais Federais dos Estados Unidos ndo tenham jurisdi¢do sobre o assunto, perante um
tribunal localizado no Condado de Los Angeles, Califérnia, EUA, com exclusio dos tribunais de quaisquer
outros paises, estados, cidades, municipios, condados ou localidades. Vocé consente com a jurisdicio e
renuncia a qualquer obje¢do que possa estar disponivel para quaisquer agdes propostas em tais tribunais.

(ii) Todas as outras demandas; acordo de arbitragem: todas as demandas que néo forem de Dano

Emocional, lesdo corporal, doen¢a ou morte de um Héspede, seja com base em contrato, ato ilicito,
estatutario, constitucional ou outros direitos legais, incluindo, sem limitacio, alegadas viola¢oes de direitos,
sejam civis, de discriminag¢do, do consumidor ou leis de privacidade, ou por quaisquer perdas, danos ou
despesas, relacionados com, ou de qualquer forma decorrentes de, ou relacionados com, este Contrato de
Passagem ou cruzeiro do Héspede, com a tnica exce¢io de reclamagdes apresentadas e litigadas em
Juizado de Pequenas Causas, serdo referidos e resolvidos exclusivamente por arbitragem vinculativa de
acordo com a Convencao das Nag¢des Unidas sobre o Reconhecimento e Execucido de Sentencas Arbitrais
Estrangeiras (Nova York, 1958), 21 UST (sigla em inglés para United States Treaties and Other International
Agreements, “Tratados dos Estados Unidos e Outros Acordos Internacionais”). U.N.T.S. 2517, 330 e
UN.TSS. 3, 1970, LEXIS 115, 9 U.S.C. §§ 202-208 (“a Convengdo”) e a Lei de Arbitragem Federal, 9

US.C. § 1 et seq., (“FAA”) localizado no condado de Los Angeles, Califérnia, EUA, com exclusdo de
qualquer outro férum. Vocé concorda que o juiz arbitral devera resolver quaisquer disputas quanto a
validade ou aplicabilidade desta clausula de arbitragem. Vocé consente com a jurisdi¢do e renuncia a
qualquer obje¢do que possa estar disponivel para quaisquer agdes propostas no Condado de Los Angeles.
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A arbitragem ser4 administrada pela Arbitragem e Mediacio Nacional (“NAM”, por sua sigla em inglés) de
acordo com suas Regras e Procedimentos de Resolucio Abrangente de Disputas e a tabela de taxas em
vigotr no momento do inicio do processo com a NAM, que sdo considerados incorporados neste
documento para referéncia. A NAM pode ser contatada pelo telefone (800) 358-2550, atendimento do
Departamento de Demandas, Stewart Street, 990, Primeiro Andar, Garden City, NY, 11530, para
responder a quaisquer perguntas sobre o processo de arbitragem ou para obter uma copia atualizada das
Regras de Resolugio Abrangente de Disputas e Procedimentos e/ou da tabela de taxas. O juiz arbitral
deve seguir este Contrato e pode arbitrar sobre os mesmos danos e reparagdes que um tribunal.

NENHUMA DAS PARTES TERA O DIREITO A UM JULGAMENTO COM JURI OU A
PARTICIPAR DE REVELAGCOES PRE-ARBITRAGEM, EXCETO CONFORME DISPOSTO NAS
REGRAS DE ARBITRAGEM AQUI APLICAVEIS OU, DE OUTRO MODO, DE LITIGIAR A
DEMANDA EM QUAISQUER TRIBUNAIS (ALEM DO TRIBUNAL DE PEQUENAS CAUSAS). A
DECISAO DO JUIZ ARBITRAL SERA FINAL E VINCULANTE. OUTROS DIREITOS QUE
VOCE OU A OPERADORA TIVESSEM NO TRIBUNAL TAMBEM PODEM NAO ESTAR
DISPONIVEIS NA ARBITRAGEM.

Uma sentenca proferida por um juiz arbitral pode ser apresentada em qualquer tribunal com jurisdi¢io nos
termos da Convencio ou da FAA.

A Transportadora e o Héspede concordam que cada um tera o direito de utilizar um (1) depoimento de
uma testemunha ou parte e apenas um depoimento de um especialista designado pela outra parte. Tais
depoimentos estarao limitados a trés (3) horas cada um. As partes concordam ainda que cada parte tera
permissao para propor, a outra parte, uma tnica solicitacio de produgio de documentagio, de no maximo
dez (10) categorias especificas de documentos que sejam materiais de evidéncia no caso. Além disso, cada
parte pode propor apenas um conjunto de perguntas para a outra parte, contendo nio mais do que vinte e
cinco (25) indagagdes, incluidas todas as subpartes. A pedido de uma das partes, os juizes arbitrais terdo o
poder de ordenar tal revelagao, por meio de producio de documentos, interrogatérios, depoimentos ou de
outra forma, conforme os juizes arbitrais os considerarem necessarios para uma exploracio completa e
justa das questoes em disputa. Todas as reivindicacoes apresentadas em um tribunal de pequenas causas e
qualquer reivindicagdo em relacdo a qual esta disposicdo de arbitragem seja considerada inexequivel ou que
ndo possa ser arbitrada por motivos fora do Seu controle, serio litigadas em, e diante do, Tribunal Distrital
dos Estados Unidos para o Distrito Central da Califérnia em Los Angeles; ou, em relagdo aqueles
processos sobre os quais os Tribunais Federais dos Estados Unidos ndo tenham jurisdi¢do sobre o
assunto, perante um tribunal localizado no Condado de Los Angeles, Califérnia, EUA, com exclusio dos
tribunais de quaisquer outros paises, estados, cidades, municipios, condados ou localidades. Vocé consente
com a jurisdi¢do e renuncia a qualquer obje¢do que possa estar disponivel para quaisquer acdes ou
processos instaurados em tais tribunais.

O Juiz Arbitral, e ndo quaisquer tribunais ou agéncias federais, estaduais ou locais, tera autoridade
exclusiva para resolver e Arbitrar quaisquer disputas relacionadas a interpretagio, aplicabilidade,
exequibilidade ou elaboracio deste contrato, incluindo, mas nio se limitando a, qualquer reclamacio de
que todas, ou qualquer das partes deste acordo, para Arbitrar, seja nula ou anulavel.

(C) RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE: ESTE CONTRATO DE PASSAGEM DISPONIBILIZA
RESOLUCAO EXCLUSIVA DE DISPUTAS ATRAVES DE ACOES LEGAIS INDIVIDUAIS, EM SEU
PROPRIO NOME, EM VEZ DE QUAISQUER ACOES DE CLASSE OU DE SEUS REPRESENTANTES.
MESMO SE A LEI VIGENTE DISPONIBILIZAR DE OUTRA FORMA, VOCE CONCORDA QUE AS
ARBITRAGENS OU PROCESSOS LEGAIS CONTRA A TRANSPORTADORA, QUAISQUER QUE SEJAM,
DEVERAO SER LITIGADOS POR VOCE, DE FORMA INDIVIDUAL, E NAO COMO MEMBRO DE
NENHUMA CLASSE OU COMO PARTE DE UMA CLASSE OU ACAO DE REPRESENTACAO DE
CLASSE, E VOCE. CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE RENUNCIA A QUALQUER LEI QUE O
AUTORIZE A PARTICIPAR DE UMA ACAO DE CLASSE. CASO A SUA DEMANDA ESTE]JA SUJEITA A
ARBITRAGEM DE ACORDO A SECAO 17(B)(ii) ACIMA, O JUIZ ARBITRAL NAO TERA NENHUMA
AUTORIDADE PARA ARBITRAR DEMANDAS EM BASE A UMA ACAO DE CLASSE. VOCE
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CONCORDA QUE ESTA RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE NAO SERA SEPARAVEL, SOB
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, DA CLAUSULA DE ARBITRAGEM ESTABELECIDA NA SECAO
17(B)(ii) ACIMA E SE, POR QUALQUER MOTIVO, ESTA RENUNCIA DE ACAO DE CLASSE NAO FOR
EXEQUIVEL QUANTO A QUALQUER DEMANDA EM PARTICULAR, ENTAO, E SO ENTAO, TAL
DEMANDA NAO ESTARA SUJEITA A ARBITRAGEM.

(D) RENUNCIA AO DIREITO DE PROCEDIMENTOS IN REM: NO CASO DE UM EVENTO DE
ILICTTO MARITIMO, VOCE PODE TER O DIREITO DE PROCEDER IN REM PARA RETER A
EMBARCACAO, OU SEUS PERTENCES, PARA PROPOSITOS DE SEGURANCA, OU PROCEDER
QUASI IN REM PARA VINCULAR QUAISQUER EMBARCACOES DA TRANSPORTADORA PARA
ESTABELECER A JURISDICAO. NO ENTANTO, VOCE RENUNCIA A QUALQUER DIREITO QUE
POSSA TER A UM PROCESSO IN REM OU QUAST IN REM PARA RETER OU VINCULAR QUAISQUER
NAVIOS DA TRANSPORTADORA PARA FINS DE OBTER SEGURANCA OU JURISDICAO E
CONFIARA SOMENTE NA CREDIBILIDADE DA TRANSPORTADORA AO LANCAR QUALQUER
DEMANDA CONTRA A TRANSPORTADORA, CASO NECESSARIO.

18. DADOS PESSOAIS; AVISO DE PRIVACIDADE; PROGRAMA OCEAN MEDALLION CLASS®;
RECONHECIMENTO FACIAL; REGISTROS; EXPOSICAO DE SEMELHANCA; SERVICOS PUBLICOS
WIRELESS.

Os dados pessoais que Vocé fornecer a Transportadora, os quais a Transportadora coletar ou receber de Vocé, serdo
processados em conformidade com as politicas de privacidade da Transportadora (link externo:

https:/ /www.ptincess.com/legal/legal_ptivacy/ptivacy-policy-pclhtml). Os dados pessoais que a Transportadora
coleta de ou sobre Vocé podem incluir Seu nome, endereco de rua ou de e-mail, data de nascimento, passaporte, conta
financeira e/ou nimeros de telefone, imagem, fotogtafia, gravacoes de dudio ou imagens de video capturadas a bordo do
navio, ou outras informacdes que o identificarem pessoalmente. As compras a bordo de produtos e servicos e a
participacio em atividades a bordo, incluindo cassino, spa e excursdes em terra, e o uso do dispositivo Medallion® a
bordo das embarca¢oes MedallionClass®, podem gerar dados pessoais adicionais durante Sua viagem. Vocé também
pode fornecer a Transportadora, ou a Transportadora pode coletat, certos dados confidenciais, tais como sobre sua
saude, condigdo médica, restricGes dietéticas ou religiosas, género ou orienta¢do sexual, bem como informag¢des médicas
e de saude coletadas em conexdo com os Protocolos de COVID-19 para Héspedes da Transportadora. Vocé concorda
que a Transportadora pode: (a), reter Seus dados pessoais e confidenciais (“PSD”); (b), utilizd-los em seus negdcios em
todo o mundo, de acordo com suas politicas de privacidade (link externo:

https://www.princess.com/legal/legal privacy/privacy-policy-pcl.html); (c) compartilha-los com empresas
afiliadas/relacionadas da Transportadora, e (d) submeté-los a processamento em todo o mundo, desde que utilizadas as
salvaguardas da Transportadora. Vocé concorda que quaisquer PSD que vocé fornecer a Transportadora no Espago
Econémico Europeu (“EEE”) podem ser utilizados, processados e transferidos para dentro e para fora do EEE e,
especificamente, para os EUA.

Voceé concorda que a Transportadora pode divulgar Seus PSD a terceiras partes nao afiliadas: (a) ap6s solicitar ou pedir
autorizagdo; (b) para ajudar a concluir uma transagdo para Vocé; (c) para cumprir a lei, normas vigentes, solicitages
governamentais e quase-governamentais, ordens judiciais ou intimagdes; (d) para fazer cumprir este Contrato de
Passagem ou outros acordos, ou para proteger os direitos, propriedade ou seguranca da Transportadora ou outros; (e)
como parte de uma compra, transferéncia ou venda de servigos ou ativos; (f) quando fornecidos aos nossos agentes,
fornecedores externos ou prestadores de servicos, para desempenhar fungées em nosso nome; (g) para Seus parentes,
companheiros de viagem e/ou outros tetceiros, caso expressamente autotizado por Vocé; (h) com patceiros de
marketing e de negbcios estratégicos selecionados, para fins de marketing ou outros fins comerciais, de acordo com Suas
preferéncias e leis vigentes; ou (i) conforme descrito de outra forma nas politicas de privacidade da Transportadora,
conforme eventuais modifica¢des.

Se vocé estiver viajando a bordo de um navio MedallionClass® ou visitando determinados resorts ou destinos, podera
receber um dispositivo vestivel com tecnologia de radiofrequéncia (o “Medallion®””) para ser usado durante Suas férias.
O dispositivo Medallion® ¢ usado para autenticar sua identidade e suas contas e para rastrear sua posi¢io e movimentos
a bordo, empregando a tecnologia de localizagdo no navio ou em todos os resorts e destinos participantes. A titulo de
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exemplo, o dispositivo Medallion® pode set utilizado para (i) acessar sua cabine, (iii) fazer compras a bordo e em
propriedades participantes em terra, (iv) associar Vocé a fotos tomadas pela Transportadora durante a viagem, e (v)
fornecer informacoes relacionadas a outros convidados e membros da tripulagio com os quais Vocé possa ter tido
contato préximo. As informagdes sobre Seus dados de atividade e experiéncia de viagem geradas por meio do
dispositivo Medallion® serio vinculadas ao Seu PSD, coletadas e utilizadas pela Transportadora, de acordo com sua
politica de privacidade (link externo: https://www.princess.com/legal/legal privacy/privacy-policy-pcLhtml). Vocé nio
¢ obrigado a usar ou vestir o dispositivo Medallion® nas embarcacoes MedallionClass®. Entre em contato com o estafe
da embarcagio para obter um Cartdo de Cruzeiro se vocé nio quiser usar o dispositivo Medallion®. Alguns recursos dos
servicos do MedallionClass® nio estardo disponiveis se Vocé nio usar o dispositivo Medallion®.

Em resposta a pandemia global do coronavirus, pode-se exigir a Vocé que se submeta a exames de saude, e a
Transportadora recolherd informagdes pessoais, tais como sintomas de saude, dados de pesquisa ou de questionarios,
informagdes relacionadas ao seu histérico de viagens e possiveis exposi¢cdes a doengas transmissiveis e outros dados, tal
como recomendado por autoridades de saude publica ou outros érgiaos governamentais ou, de outro modo, para
demonstrar a saide e aptiddo de nossos héspedes para viajar. A Transportadora podera recolher informagdes sobre
contatos a bordo com membros da tripulagio, convidados ou outras pessoas, por meio de um dispositivo de tecnologia
vestivel tal como o dispositivo Medallion® em embatca¢des e propriedades MedallionClass® e/ou o sistema de
Rastreamento de Contatos OceanOrbit™., Tais dispositivos vestiveis coletam dados, tais como contatos pessoais,
registro de data/hora, duracio do contato e a frequéncia dos contatos com outros. A Transportadora utilizara tais dados
para facilitar um rapido rastreamento de contatos para auxiliar a minimizar e controlar uma transmissio potencial da
COVID-19 e outras doengas em pandemias globais. A Transportadora recolhe e utiliza essas informag¢ées médicas e de
saude estritamente em conexao com o legitimo interesse da Transportadora em garantir a saude e a seguranca dos
héspedes, membros da tripulacio e do publico, e estar em conformidade com exigéncias legais e normativas e
obrigacoes relacionadas a iniciativas de satde publica e esforcos de saude e seguranga. Como parte dos esforcos de
rastreamento de contratos, a Transportadora toma precau¢oes razodveis para respeitar a Sua privacidade e
confidencialidade ao comunicar informagoes de exposi¢ao a contatos de forma que nio sejam pessoalmente
identificaveis; no entanto, as informagdes sobre Vocé podem ser expostas de modo que poderiam permitir que o
destinatario possa verificar Sua identidade. A Transportadora pode, também, revelar PSD, incluindo informacdes
médicas, de saude e contatos com terceiras partes, funcionarios de governos, agéncias de saude ou pessoas ou
institui¢oes, conforme razoavelmente necessario, para atender as Suas necessidades médicas e de seguranca e as daqueles
outros hospedes e membros da tripulagdo; para conformidade com exigéncias legais e normativas; para facilitar
iniciativas de resposta a sadde publica, para conduzir rastreamento de contrato para pessoas que tiverem sido expostas
ou testadas positivamente para a COVID-19 outras doengas transmissiveis; ou caso a Transportadora acreditar, de modo
razoavel, que tal exposi¢io ¢ necessaria, para informar ao seu provedor de cuidados da saude ou para proteger a
seguranca pessoal ou saide de nossos héspedes, membros da tripulagdo ou outras pessoas.

Vocé concede a Transportadora e suas licenciadas o diteito de utilizar Sua fotografia/voz/indicios tomados durante Seu
Cruzeiro, de qualquer forma e para qualquer finalidade em todas as midias agora conhecidas ou planejadas no futuro,
sem quaisquer limitagGes. Fotografos profissionais fotografam Hoéspedes, processam, expdem e vendem tais fotos a
Voceé e a outros Héspedes.

A Transportadotra pode utilizar um citrcuito fechado de televisdo, camatas portiteis/vestiveis e outros meios de vigilancia
a bordo da embarcagio que registram Sua imagem, voz e/ou conduta a quaisquer momentos, no interesse da prote¢io e
seguranga.

A transportadora pode utilizar software de reconhecimento facial e/ou tecnologia que utilize caracteristicas unicas do
Seu rosto, a partir da Sua foto de seguranca ou imagens ao vivo, para facilitar embarque e desembarque rapidos com
cimera na entrada e saida da embarcacio nos portos de escala. A Transportadora também pode utilizar software de
reconhecimento e/ou tecnologia facial em todas as Suas fotos tomadas por nossos fotégrafos profissionais, por Vocé e
pot outros héspedes, quando Vocé e/ou outros héspedes as cartegam em nosso sistema, para permitir que Vocé
encontre rapida e facilmente fotografias ao passar Seu cartio em leitor do cruzeiro (ou utilizando o dispositivo
Medallion®) ou fornecendo o nimero da cabine e do expediente. Ao consentir com tais termos ¢ condigbes, Vocé aceita
e autoriza a utilizacdo de software e tecnologia de reconhecimento facial. Seus identificadores faciais exclusivos que
suportam o reconhecimento facial serdo excluidos de nosso sistema apds o final de Seu cruzeiro, embora as fotos que
foram identificadas e vinculadas a Vocé sejam mantidas por até dois (2) anos patra permitir que Vocé acesse e compre
fotos e lembrangas apds o final da viagem. A Transportadora detém a propriedade dos direitos autorais de todas as

Pagina 20 de 21


https://www.princess.com/legal/legal_privacy/privacy-policy-pcl.html

d .
Qundomar fx% PRINCESS
Contrato de passagem para Princess Cruise Lines, Ltd.

fotografias tiradas por nossos fotégrafos profissionais, e a Transportadora se reserva o direito de ndo imprimir ou
permitir a impressio de quaisquer fotos que a Transportadora, a seu exclusivo critério, considerar ofensivas,
questionaveis ou inadequadas.

Vocé concorda expressamente em nao usar qualquer fotografia, gravacdo de video e outras representagoes visuais ou de
dudio de Vocé e/ou qualquer outro Héspede, em combina¢do com membros da tripulacio ou do navio, ou retratando o
navio, seu projeto ou equipamento ou qualquer parte dele para quaisquer fins comerciais, ou em qualquer transmissio de
midia, ou para qualquer outro uso nao privado, sem o consentimento expresso por escrito da Transportadora.

A Transportadora pode, mas nio é obrigada a, disponibilizar acesso sem fio a Internet ou telefone (“Servicos Wireless”)
como uma conveniéncia; a operadora nio se responsabiliza por interrup¢des em seu servico. Vocé concorda em utilizar
os Servicos Wireless por sua prépria conta e risco; A Transportadora ndo serd responsavel, de nenhuma maneira, por
reclamagdes (incluindo, sem limitagao, falta de privacidade), perdas ou danos resultantes. A utilizagiao dos Servigos
Wireless é publica; informag¢des enviadas ou recebidas ndo tém garantia de privacidade. Seu PSD pode estar disponfvel
para terceiros por meio de, ou em conexdo com a, sua utilizacio dos Servigos Wireless, e a operadora nao é responsavel
por qualquer deficiéncia de privacidade durante o uso dos Servigos Wireless. Ao utilizar os Servicos Wireless, vocé
concorda que a Transportadora pode, e vocé o consente explicitamente, monitorar, registrar, interceptar e divulgar
quaisquer transmissdes, incluindo o conteudo de qualquer transmissio, e pode fornecer a terceiros todas as informagoes
relacionadas e conteudo de todas as transmissoes dos Servicos Wireless (por exemplo, registros de faturamento, conta ou
uso), a seu exclusivo critério ou conforme exigido por lei.

Atualizado em maio de 2021
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